OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
,LEPSLTV*

poskytovatele

5 goNET s.r.o.
IC 26822580, se sidlem Uprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrava

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzby ,LepSi.TV* upravuiji
vztah mezi poskytovatelem sluzby, spocivajici v poskytovani
prevzatého televizniho vysilani prostfednictvim zvl&$tnich pfenosovych
systému (prostfednictvim sité elektronickych komunikacich za pouziti
technologie IPTV) ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 231/2001 Sb. o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, a sluZzeb souvisejicich
s poskytovanim prevzatého televizniho vysilani, a koncovym uzivatelem
téchto sluzeb.

2. Vyklad pojmu

2.1 Pojmy, uvozené v téchto Podminkach velkym pismenem, budoupro
Ucely téchto Podminek vykladany v nasledujicim vyznamu.

2.1.1 Aplikace — aplikace je uréena pro podporovana zafizeni, kterou
Poskytovatel poskytuje UZivatelim za G€elem uzivani Sluzby a jeji
instalaci na podporovana zafizeni. Aplikace je dostupna pro typy
podporovanych zafizeni specifikovanych na webovych strankach
Poskytovatele;

2.1.2 Cenik— cenik Sluzeb a ndjemného za poskytnuti Lepsi.TV
Boxu,jehoz aktuélni verze tvofi pfilohu Smlouvy a je dostupna na
webovych strankach;

2.1.3 Lepsi.TV BOX - zafizeni poskytované Uzivateli Poskytovatelem
zaucelem sledovani prevzatého televizniho vysilani prostfednictvim
televizniho pfistroje, pfipojené k internetu, s opera¢nim systémem
Android, umoziujici rovnéz vyuzivani dopliikovych sluzeb;

2.1.4 Obcansky zakonik— zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
vplatném znéni;

2.1.5 Objednavka— elektronickd objednavka Sluzby spocivajici
viadném a Uplném vyplnéni elektronického objednéavkového formulare
dostupného na webovych strankach a v jeho odeslani Poskytovateli;

2.1.6 Partner— provozovatel siti elektronickych komunikaci podle
zvlastniho zakona, poskytujici pfipojeni k Internetu urcitému okruhu
uzivatel, ktery je na zakladé dohody s Poskytovatelem opravnén
nabizet témto uzivateldm uzivani Sluzby prostfednictvim svého pfipojeni
a zprostfedkovavat uzavieni Smluv mezi Poskytovatelem a témito
uzivateli;

2.1.7 Podminky— tyto Obchodni podminky poskytovani sluzby
L,Lepsi. TV, dostupna na webovych strankach, a poskytované v pisemné
podobé Uzivateli pfi uzavieni Smlouvy;

1.2 Tyto Podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o poskytovani
prevzatého televizniho vysilani prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci a poskytnuti souvisejiciho zafizeni, kterou uzavira
Poskytovatel s koncovym UzZivatelem, pficemz mohou byt
Poskytovatelem po dobu Gcinnosti smlouvy ménény pouze zplsobem
dle ¢l. 10.3.3. Aktualni znéni téchto Podminek obdrzi koncovy Uzivatel
pfi uzavieni Smlouvy, pficemz je naddle dostupné na webovych
strankach.

2.1.8 Poskytovatel— spolednost goNET s.r.o., IC 26822580, se
sidlemL'Jprkova 1/25, Pfivoz, 702 00 Ostrava, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddile C, vlozce 25849;

2.1.9 Sluzba - sluzba ,Lepsi.TV*, spocivajici v poskytovani moznosti
sledovani prevzatého  televizniho  vysilani Poskytovatelem
prostrednictvim internetu za pomoci Lepsi.TV Boxu poskytnutého
Poskytovatelem nebo za pomoci koncového zafizeni Uzivatele;

2.1.10 Smlouva — smlouva o poskytovani sluzby ,Lepsi.TV*, uzaviena
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v pisemné nebo elektronické
podobé, jejiz ¢ast je tvofena témito Podminkami; Smlouva mlze byt s
Poskytovatelem uzaviena prostfednictvim Partnera;

2.1.11 Uzivatel—- koncovy uzivatel Sluzby, ktery uzaviel s
Poskytovatelem Smlouvu; v pfipade, ze je Uzivatel fyzickou osobou
jednajici pfi uzavfeni Smlouvy mimo ramec své podnikatelské innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, je Uzivatel
spotfebitelem ve smyslu § 419 Ob¢anského zakoniku;

2.1.12 Uzivatelské rozhrani— internetové rozhrani dostupné
prostfednictvim webovych strankach na zakladé zadani uzivatelského
jména a hesla, umoznujici Uzivateli spravu Sluzby;

2.1.13 Vysilani. - prevzaté televizni vysilani poskytované
Poskytovatelem v ramci Sluzby, odpovidajici definici dle § 2 odst. 1
pism. b) Zakona, v programové skladbé nabizené Poskytovatelem;

2.1.14 Web — internetové stranky Poskytovatele s nabidkou Sluzby a
spfistupem k Uzivatelskému rozhrani, dostupné pod doménou ,lepsi.tv*
a lepsi.tv’;

2.1.15 Zakon— zakon ¢. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového
atelevizniho vysilani a o zméné dal$ich zékond, v platném znéni.

2.1.16 Zajemce — osoba, kterd projevila zdjem o uzivani nabizenych
Sluzeb Poskytovatelem.



3. Popis a zakladni parametry Sluzby

3.1 Sluzba spociva v poskytovani moznosti UZzivateldm sledovani
prevzatého televizniho vysilani dle programové nabidky Poskytovatele
prostiednictvim  siti  elektronickych ~ komunikaci  nezajistovanych
Poskytovatelem. Sluzba je dostupna na uzemi Ceské republiky,
Slovenskeé republiky a Polské republiky.

3.2 Prevzatym televiznim vysilanim se ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b)
Zéakona rozumi pfijem vysilani ptvodnich rozhlasovych a televiznich
programi nebo jejich podstatnych ¢asti, vcéetné sluzeb pfimo
souvisejicich s programy nebo s podstatnymi ¢astmi programu, a jejich
soucasné, Uplné a nezménéné Sifeni pro vefejnost prostfednictvim siti
elektronickych komunikaci.

3.3 Sluzba je sluzbou dle Zakona, pficemz Poskytovatel neposkytuje
UZivatelim souvisejici sluzbu elektronickych komunikaci spocivajici v
zajisténi internetového pfipojeni, ve smyslu zak. ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich. Uzavienim Smlouvy bere UzZivatel na
védomi, Ze Sluzba a vztah vyplyvajici ze Smlouvy se nefidi zakonem o
elektronickych komunikacich. V pfipadé, ze UzZivatel uzavirda Smlouvu
prostfednictvim Partnera, nema tato Smlouva Zadny vliv na plnéni
samostatné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
uzaviené mezi UzZivatelem a Partnerem.

3.4 Sluzba muze byt uzivana nasledujicimi zptsoby:

3.4.1 prostiednictvim Lep$i.TV Boxu pfipojeného k televiznimu
prijimaci;tento zplsob je UZivateli dostupny na zékladé uzavreni
Smlouvy a prevzeti a zapojeni Lep$i.TV Boxu;

3.4.2 prostiednictvim Aplikace, nainstalované na podporované
zafizenijtento zpusob je Uzivateli dostupny na zakladé odeslani
Objednavky, provedeni Uhrady ceny Sluzby a Uspésné instalace
Aplikace na podporované zafizent;

4. Uzavreni a trvani Smlouvy

4.1 Uzavieni Smlouvy

4.1.1 Zajemce o uzavieni Smlouvy vyplni Objednavku dostupnou
nawebovych strankach, a odesle ji Poskytovateli kliknutim na pfislusné
pole. V ramci Objednavky zajemce zejména vyplini identifikaéni Udaje,
zvoli pozadovany programovy bali¢ek, zpisob uzivani Sluzby dle ¢l.
3.4, rezim Smlouvy dle ¢l. 4.3.1 a zplsob Ghrady ceny Sluzby a ceny za
poskytnuti Lep$i.TV Boxu. Odeslani Objednavky se nepovazuje za
navrh na uzavieni Smlouvy. Zaroven Uzivatel bere na védomi, ze
uvedeni nabidky Sluzby na webovych strankach nebo jinym zplsobem
neni navrhem na uzavieni Smlouvy — Poskytovatel pro tento ucel
vylu€uje aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob¢anského zékoniku.

4.1.2 V piipadé, Ze zadjemce o uzavieni Smlouvy zvoli jako zplsob
Uhrady ceny Sluzby a pfipadné ceny za poskytnuti Lep$i.TV Boxu
platebni kartou, souhlasi s tim, aby po dobu trvani Smlouvy bylo z
platebni karty UZivatele provadéno automatické inkaso platby na Gcet
Poskytovatele. Timto ujednani neni dotéeno pravo UZivatele kdykoliv
ukoncit automatické inkaso z platebni karty na ucet Poskytovatele.
Inkaso z platebni karty UZivatele bude provedeno vzdy k poslednimu dni
predplaceného obdobi na obdobi nasledujici.

4.1.3 V pfipadé, ze zajemce zvoli pronajem Lepsi.TV Boxu, neni mozné
automatické inkaso z jeho platebni karty zrusit. Pokud vSak zajemce
provede Uhradu ceny Sluzby a ceny za poskytnuti LepS$i.TV Boxu
jakoukoli jinou platebni metodou (platba prevodnim piikazem,
sloZzenkou, v hotovosti) alespori tfi dny pfed poslednim dnem
predplaceného obdobi na obdobi nasledujici, k automatickému inkasu
platby na ucet Poskytovatele nedojde.

3.4.3 pres webové rozhrani prostfednictvim jakéhokoli zafizeni
(pocitace, mobilniho telefonu nebo tabletu) vybaveného internetovym
prohlize¢em schopnym streamovani dat; tento zplsob je Uzivateli
dostupny uz na zakladé odeslani Objednavky, jejiho potvrzeni
Poskytovatelem a Uspésného zadani prihlasovacich uddaju  k
UzZivatelskému rozhrani.

3.5 Prostrednictvim jednoho LepSi.TV Boxu nebo Aplikace je mozné
sledovat Vysilani na jednom televiznim pfistroji. Sledovani Vysilani
prostfednictvim vice nez jednoho televizniho pfistroje je mozné pouze s
vyuzitim odpovidajiciho poctu Leps$i.TV BOXU nebo kopii Aplikace, za
podminek stanovenych Cenikem. Sledovani Vysilani pfes webové
rozhrani dle ¢l. 3.4.3. je mozné kombinovat s kterymkoli ze zplsobl
sledovani dle ¢l. 3.4.1 nebo 3.4.2.

3.6 Uzivatel bere na védomi, ze z&kladnim pfedpokladem pro uzivani
Sluzby je funkéni pfipojeni k internetu splfiujici parametry dle
minimalnich technickych pozadavkl zverejnénych na webovych
strankach. Bez internetového pfipojeni spliujiciho tyto parametry nelze
Sluzbu Fadné uzivat, pfiemz nemoznost uzivani Sluzby z tohoto
duvodu neni vadou Sluzby na strané Poskytovatele a nezaklada naroky
UZivatele z vad Sluzby ve smyslu ¢l. 8. téchto Podminek. V pfipadé, ze
k uzavieni Smlouvy doSlo k prostfednictvim Partnera, mlze za
nefunkéni pfipojeni odpovidat Partner v rozsahu a zplsobem dle
pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviené s UZivatelem.

3.7 Programova nabidka Vysilani je uvedena na webovych strankach a
zpoplatnénadle Ceniku. Poskytovatel je opravnén programovou nabidku
ménit v zavislosti na dostupnosti jednotlivych program( pro prevzaté
televizni vysilani a na ujednanich s jejich provozovateli, a to i v pribéhu
trvani Smlouvy s UZivatelem. O této zméné je povinen UZivatele
informovat na webovych strankach Poskytovatele. Zména programové
nabidky se nepovaZzuje za zménu Podminek ve smyslu ¢l. 10.4.

4.1.4 Uzivatel odpovida za spravnost udaju uvedenych v Objednéavce.
Poskytovatel neodpovidd za nemoznost potvrzeni pfijeti Objednavky
a/nebo uzavfeni Smlouvy z dlvodu uvedeni nespravnych Udaji o
Uzivateli. UzZivatel je povinen uvést v ramci Objednavky pouze pravdivé
Udaje. Uvedeni nepravdivych udaju (zejména uvedeni Udaju o jiné
0sobé) je povazovano za zavazné poruseni téchto Podminek, pficemz
Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od Smlouvy ve
smyslu ¢l. 7.6, pokud jiz byla uzavfena.

41.5 Na zakladé pfijeti Objednavky Poskytovatel vyhodnoti,
zdaobsahuje vSechny Udaje nezbytné k vyhotoveni navrhu Smiouvy a k
zapoceti poskytovani Sluzby. Je-li Objednavka fadné vyplnéna, zasle
Poskytovatel Uzivateli e-mailem potvrzeni o pfijeti Objednavky. V
pfipadé, ze Uzivatel uhradil cenu Sluzby s cenou za poskytnuti LepSi.TV
Boxu kartou pfi odeslani Objednavky ve smyslu €l. 4.1.2, zasle mu
Poskytovatel v ramci potvrzeni o pfijeti Objednavky rovnéz prihlaSovaci
Udaje k Uzivatelskému rozhrani a zpfistupni mu Sluzbu ve smyslu ¢l. 3.6
a 3.4.3 téchto Podminek. V pfipadé, ze UzZivatel zvolil zptsob uzivani
sluzby prostfednictvim Aplikace dle ¢l. 3.4.2, aktivuje Poskytovatel
Uzivateli Aplikaci na zakladé prijeti platby a pfijeti Objednavky. Uzivani
Sluzby v obdobi mezi potvrzenim Objednavky a uzavienim Smiouvy,
pokud Uzivatel jiz neuhradil cenu Sluzby, se povazuje za zkuSebni
rezim. Po dobu trvani zkuSebniho rezimu je Uzivatel opravnén uzivat
Sluzbu v rozsahu ¢l. 3.4.3 zdarma. ZkuSebni rezim je ukonéen
uzavienim Smlouvy, anebo uplynutim Ihity 30 dnd od potvrzeni o pfijeti
Objednavky, nebude-li v této Ihité uzaviena Smlouva.



4.1.6 Na zakladé prijeti a potvrzeni Objednavky dle ¢l. 4.1.1 a 4.1.5
Poskytovatel vyhotovi Smlouvu v pisemné podobé, a zasle ji spole¢né s
Lepsi.TV. BOXem (zvolil-li Uzivatel tuto mozZnost) a dal$im
pfisluSenstvim na adresu UZivatele uvedenou v Objednavce
prostfednictvim smluvniho dorucovatele (kuryra), nejpozdéji do 10 dni
od pfijeti Objednavky. Uzivatel je povinen zajistit, aby byl na doruovaci
adrese pfitomen v dobé, kterou mu kuryr uvede jako pfedpokladanou
dobu doruceni. Prevzeti Lepsi.TV-boxu a podpis Smlouvy jinou osobou
nez Uzivatelem identifikovanym v Objednavce jsou mozné pouze na
zakladé predlozeni pisemné plné moci udélené Uzivatelem. Neni-li
Uzivatel na adrese pfitomen a jind osoba nepfedlozi pisemnou plnou
moc, provede kuryr druhy pokus o doruceni nejpozdéji do 5 dni od
prvniho pokusu. V pfipadé, ze se nepodafi Uzivateli Uspésné dorudit
zasilku ani pfi tomto druhém nepfedlozi pisemnou plnou moc, provede
kuryr druhy pokus o doruceni nejpozdéji do 5 dni od prvniho pokusu. V
pfipadég, Ze se nepodafi Uzivateli Uspésné dorucit zasilku ani pfi tomto
druhém pokusu, ma se za to, ze Uzivatel nema o uzavieni Smlouvy
zéjem, a vesSkeré sluzby zpfistupnéné UZivateli dle ¢l. 4.1.5 jsou
deaktivovany.

4.1.7 Kuryr Uzivateli pfedlozi navrh Smlouvy, vytvoreny Poskytovatelem
na zakladé Objednavky a podepsany osobou povéfenou
Poskytovatelem. PredloZeni pisemného navrhu Smiouvy je povaZovano
za navrh na uzavieni Smlouvy ve smyslu § 1731 Ob¢anského zakoniku.
Spole¢né s navrhem Smlouvy obdrzi Uzivatel rovnéz aktualni znéni
téchto Podminek. Uzivatel je povinen zkontrolovat Udaje, uvedené v
navrhu Smlouvy, co se tyce jejich spravnosti a souladu s Objednavkou.
V pfipadé, Ze jsou Udaje dle navrhu Smlouvy spravné, navrh podepise.
Podpis navrhu Smlouvy Uzivatelem je povazovan za pfijeti navrhu ve
smyslu § 1740 Obcanského zakoniku. Poskytovatel vylucuje moznost
pfijeti navrhu s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni
podminky nabidky ve smyslu § 1740 odst. 3 Obc&anského zakoniku.
Nezvolil-li UZivatel moznost Ghrady ceny platebni kartou dle ¢l. 4.1.2,
uhradi cenu kuryrovi v hotovosti pfi uzavieni Smiouvy.

4.1.8 Podminkou predani Lep$i.TV Boxu UZivateli je uzavfeni
Smlouvyzplisobem dle ¢&l. 4.1.7. Nepodepise-li UZivatel navrh Smlouvy,
nemize mu byt LepSi.TV BOX predan. Poskytovatel ma v takovém
pfipadé narok na nahradu ceny postovného ze strany Uzivatele, ktery
odmitl podepsat Smlouvu pfi doru€eni (to se nevztahuje na pfipad, kdy
UZivatel odmitne Smlouvu podepsat z divodu uvedeni chybnych udajd
Poskytovatelem ve Smlouvé, nachazejicich se v rozporu s udaji,
uvedenymi Uzivatelem v Objednéavce).

4.1.9 Platba ,Twisto“ je poskytovana spole¢nosti Twisto payments
a.s.,IC: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd
450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 na zékladé Twisto faktury
postoupenim pohledavky na Ghradu platby s prodlouzenou splatnosti
spole¢nosti Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve
,V8eobecnych obchodnich podminkach pro zékazniky sluzby
L,TWISTO", které jsou zvefejnény na internetové adrese www.twisto.cz

4.1.10 V pfipadé, Ze Kupuijici vyuzije sluzbu ,Twisto* zprostfedkovanou
Prodavajicim a poskytovanou ze strany Twisto payments a.s., je
Kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou kupni cenu a naklady na
dopravu zboz{) do 14 dnli ode dne doruceni zbozi.

4.1.11 K uzavieni kupni smlouvy dojde vypInénim objednavky ze strany
Kupujiciho, akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho (pisemnym
potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zboZzi
Kupujicim nebo vyuzitim sluzby ,Twisto*.

4.1.12 Kupujici souhlasi s tim, Zze vybranim sluzby Twisto v nakupnim
kosiku Obchodnika a po néasledném schvéleni platby Twistem,
akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky pro zakazniky sluzby
LTWISTO".

4.2 Uzavieni Smlouvy prostiednictvim Partnera

4.21 V pfipadé, Ze Uzivatel Smlouvu s Poskytovatelem uzavira
prostfednictvim Partnera, zmocnéného Poskytovatelem k uzavirani
Smluv, muze byt tato Smlouva dle moznosti nabizenych Partnerem
uzaviena na provozovné Partnera bez ucinéni predchozi Objednavky ve
smyslu ¢l. 4.1. Pfi uzavieni Smlouvy na provozovné Partner UZivateli
zaroven preda Leps$i.-TV BOX, zvolil-li Uzivatel tento zplsob uzivani
Sluzby.

4.2.2 Partner neni povinen UzZivatelim poskytovat moznost zkusebniho
rezimu ve smyslu ¢l. 4.1.5 téchto Podminek.

4.2.3 Poskytovatelem Sluzby v pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Partnera je Poskytovatel. Dodavatelem Leps$i.TV Boxu
dle Smlouvy a prodavajicim je vsak Partner.

4.3 Trvani a ukonéeni Smlouvy

4.3.1 Uzivatel je v rdmci Objednavky opravnén zvolit mezi nasledujicimi
rezimy Smlouvy:

a) Smlouva na dobu Uréitou s prondjmem LepS$i.-TV Boxu (déle jen
~Smlouva na dobu urcitou*)

b) Smlouva Prfedplatné

4.3.2 Neni-li mezi U€astniky sjednano jinak, uzavira se smlouva na
dobu urcitou a to na 24 meésict od uzavieni Smiouvy. Je-li Smlouva
uzavfena na dobu ur€itou a nedohodnou-li se smluvni strany pred
uplynutim doby trvani Smlouvy na jejim prodlouzeni ¢i ukonceni a nebo
nedojde-li k jejimu jednostrannému ukonéeni oznamenim kterékoliv ze
smluvnich stran, ze na dalSim pokracovani Sluzby nema zajem
doru¢ené druhé smluvni strané nejpozdéji tyden pfed koncem trvani
Smlouvy uzaviené na dobu uréitou, se smlouva prodluZuje o dalSich 24
mésicu.

4.3.3 Smlouva Predplatné se uzavird v elektronické podobé jejim
odsouhlasenim UzZivatelem pii Objednavce s tim, ze ji mize Uzivatel
nebo Poskytovatel kdykoliv vypovédét. V pfipade, Ze pfijde vypovéd v
dobé, kdy jiz Uzivatel nema sluzbu Leps$i.TV pfedplacenou, bude mu
ukonéena nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze ma Uzivatel sluzbu
LepSi.TV v dobé dorugeni jesté predplacenou, bude smlouva ukonéena
k poslednimu dni predplaceného obdobi. Uzivatel nema narok na
vraceni Castky za predplacené obdobi, bez ohledu na to zda sluzbu
vyuzivd a jakym zpusobem za sluzbu platil. Pokud ma nastavenou
automatickou platbu kartou, m& moznost si kdykoliv automatickou
platbu kartou zrusit ve svém nastaveni pfes webové stranky. Veskeré
nalezitosti této Smlouvy se Fidi Obchodnimi podminkami o poskytovani
sluzby LepSi.TV. UZivateli nevznikaji sankéni poplatky za neuhrazeni
sluzby. Sluzba bude UzZivateli aktivovana vzdy pfesné na obdobi, které
bude mit pfedplacené. Pokud si UzZivatel pfedplati jen urcité obdobi,
nebude moci vyuzivat sluzbu zpétného sledovani v obdobi, ve kterém
LepSi.TV predplacenou nemél.

4.3.4 V pfipadé ukonceni Smlouvy na dobu uréitou jakymkoli
zpUsobemje Uzivatel povinen vratit Poskytovateli Lep$i.TV BOX na
vlastni naklady nejpozdéji do 10 dni od ukonéeni Smlouvy na adresu
Poskytovatele, uvedenou na webovych strankach.



4.5 Zmény Smlouvy a rozsahu Sluzby

4.5.1 Poskytovatel pfijme navrh Uzivatele na uzavieni dodatku ke
Smilouvé v pfipadé, ze vuci nému nema Uzivatel Zadné neuhrazené
pohledavky po splatnosti, a po dobu trvani Smlouvy se nedopustil
poruseni Smlouvy a Podminek. O pfijeti navrhu informuje Poskytovatel
UZivatele emailem, pfi¢emz zpfistupni UZivateli Vysilani v rozsahu dle
dodatku, anebo mu odesle dalSi LepSi.TV BOX pro Ucely sledovani
Vysilani na dal§im zafizeni. Dodatek je uzavren pfijetim potvrzujiciho e-
mailu o pfijeti navrhu Poskytovatelem, nebo Uhradou ceny Sluzby a
zafizeni dle dodatku, podle toho, ktery z téchto okamzikli nastane
pozdegji.

5. Pravidla uzivani Sluzby a LepsSi.TV Boxu
Uzivatelem

5.1 Lep$i.TV BOX

5.1.1 LepSi.TV BOX je zékladnim predpokladem plno hodnotného
uzivani Sluzby.

5.1.2 LepSi.TV BOX je samostatné zafizeni o technické specifikaci
uvedené na webovych strankach, bézici na opera¢nim systému
Android, jehoZ primarnim Gcelem je zajistit moznost sledovani Vysilani
prostfednictvim televizniho pfijimace UZivatele, k némuz je pfipojeno.
Jeden Lep$i.TV BOX neumoznuje sledovani Vysilani pres vice
televiznich pfijimaca.

5.1.3 Lepsi.TV BOX umoziuje vyuzivani dalich sluZzeb dostupnych
prostfednictvim internetu a instalaci aplikaci tfetich stran. V pfipadé
prondjmu Lep$i.TV Boxu (Smlouva na dobu uréitou) neni UzZivatel
opravnén na Lep$i.TV BOX instalovat aplikace, aniz by k tomu mél
pfislusné licenéni opravnéni (EULA) nebo jeho prostfednictvim
pfistupovat k obsahu a informacim, které jsou jakymkoli zplsobem
protipravni. PFi vraceni LepS$i.TV Boxu Poskytovateli pfi ukonéeni
Smlouvy je Uzivatel povinen Lep$i.TV BOX uvést do vychoziho
tovarniho nastaveni. Poskytovatel neodpovidd za jakakoli data,
nachazejici se Lep$i.TV Boxu po dobu trvani Smlouvy i pfi jeho vraceni.

5.1.4 V pfipadé Smlouvy na dobu uréitou zlstava Lepsi.TV BOX ve
vlastnictvi Poskytovatele po celou dobu trvani Smiouvy.

5.1.5 Po dobu trvani Smlouvy odpovida za pfipadnou $kodu vzniklouna
Lepsi.TV Boxu vyhradné Uzivatel, pficemz nebezpeci vzniku Skody na
Lep$i.TV Boxu na UZivatele prechazi jeho prevzetim od kuryra.
Nemoznost uzivat Sluzbu z divodu Skody vzniklé na LepS$i.TV Boxu po
prechodu nebezpedi $kody na véc neni vadou Sluzby a prodlenim na
strané Poskytovatele, a neni divodem k ukonéeni Smlouvy. UZivatel je
povinen neprodlené Poskytovateli nahlasit jakoukoli $kodu, na Leps$i.TV
Boxu vzniklou.

5.2 Aplikace

5.2.1 Aplikace je Uzivatelim poskytovana Poskytovatelem zdarma
kestazeni a instalaci na podporované zafizeni, specifikované na
webovych strankach Poskytovatele. Nabidka podporovanych zafizeni,
pro néz je Aplikace dostupna, se mlize v ¢ase ménit. V pfipadé, Ze pro
uréitd podporovana zafizeni prestane byt Aplikace dostupna, informuje
o této skutecnosti Poskytovatel UZivatele predem prostfednictvim
webovych strankach Poskytovatele.

5.2.2 Aplikace je ve smyslu § 2 odst. 2 zak. ¢. 121/2000 Sb.,autorského
zakona, chranéna jako autorské dilo. StaZzenim a instalaci Aplikace
udéluje Poskytovatel Uzivateli opravnéni k uziti Aplikace (licenci) v
nasledujicim rozsahu: licence je udélena vyhradné Uzivateli dle
Smlouvy a ¢lenim jeho domacnosti k nekomerénimu uziti Aplikace
vyhradné pro Ucely uzivani Sluzby UZivatelem a ¢leny jeho domacnosti,
v rozsahu dle Smlouvy; licence je udélena jako nevyhradni; licence je
udélena na dobu trvani Smlouvy; pocet stazeni a instalaci Aplikace
jednim Uzivatelem neni omezen, neni v§ak mozné soubézné sledovani
Vysilani prostfednictvim vice kopii Aplikace najednou, s vyjimkou
postupu Uzivatele dle ¢l. 3.4.

4.5.2 Uzivatel je opravnén v prabéhu trvani Smlouvy navrhnout
Poskytovateli zménu v rozsahu Sluzeb, zejména v poétu zafizeni, na
nichz Ize v jednom okamziku Sluzbu sledovat, nebo v rozsahu Vysilani
(objednani dalSich programovych bali¢kl, pokud je Poskytovatel
nabizi). Navrh Ize podat vyhradné prostfednictvim Uzivatelského
rozhrani, pfi¢emz jeho odeslani je povazovani za navrh na uzavfeni
dodatku ke Smiouveé. Je-li Smlouva uzavfena prostfednictvim Partnera,
navrh na zménu rozsahu Sluzeb Ize podat prostfednictvim Partnera
zpusobem, jaky Partner umoziiuje. Za predani pozadavku Provozovateli
odpovida Partner. Dodatek ke Smlouvé dle tohoto Elanku je mozné
sjednat v nepisemné podobé prostfednictvim vymeény elektronické
komunikace.

5.2.3 Uzivatel neni opravnén pristupové Udaje do Aplikace poskytovat k
instalaci jakékoli dal$i osobé ani za timto Gcelem vytvaret jakékoli
rozmnozeniny. Uzivatel neni opravnén jakymkoli zpisobem zasahovat
do Aplikace jinak, nez jak umoznuje jeji uzivatelské rozhrani, a meénit,
dekompilovat jeji zdrojovy kéd nebo do néj jinak zasahovat.

5.2.4 Na dostupnost Aplikace se vztahuije ¢l. 5.4 téchto Podminek.

5.2.5 Vyuzivani sluzeb je mozné pouze pro osobni potfebu, dle téchto
podminek a textl uvedenych na strdnkdch poskytovatele. P¥i
nerespektovani téchto pravidel, zneuzivani sluzby LepSi.TV, Sifeni
nahravek nebo neobvyklym vyuzivanim sluzby maze poskytovatel bez
nahrady Gcet uzivatele zrusit.

5.3 Webové rozhrani

5.3.1 Webové rozhrani ke sledovani Vysilani je dostupné na webovych
strankach nazakladé zadani pfihlaSovacich Gdaji k Uzivatelskému
rozhrani. Uzivatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné téchto
prihlasovacich udaji a neposkytnout je Zadné jiné osobé& mimo okruh
osob které s nim Ziji v jeho domacnosti.

5.3.2 Poskytovatel muze vydat aplikace slouzici k usnadnéni pfistupu k
Webovému rozhrani, zejména pro mobilni operacni systémy.

5.3.3 Sledovani Vysilani prostfednictvim Webového rozhrani vyzaduje
podporovany internetovy prohlize¢ schopny streamovani dat.

5.4 Uzivani Sluzby a Vysilani

5.4.1 Aktivaci Sluzby si uzivatel zaping inteligentni nahravani poradu.
Sluzba a Vysilani jsou uréeny vyhradné pro osobni potfebu Uzivatele a
pro potfebu ¢lent jeho domécnosti na Gzemi Ceské a Slovenské
republiky. Sluzba neni uréena k vefejnému sdélovani vefejnosti
(zejména k produkci v restauracich, barech, obchodech, sportovnich
zafizenich apod.), nebo k dalSimu opakovanému pfenosu
prostfednictvim dalSich zafizeni (retransmisi) dal§im koncovym
uzivatelim. Uzivatel je povinen zdrzet se jakéhokoli uZiti Sluzby nad
ramec tohoto rozsahu a Ucelu, zejména uZiti sluzby pro retransmisi
vysilani prostfednictvim internetu nebo jinych siti, spole¢nych
televiznich antén nebo kabelovych rozvodu, a vefejného sdélovani
Vysilani prostfednictvim televiznich pfijimacu, velkoplosnych obrazovek,
projektorl apod. nachazejicich se mimo jeho domacnost nebo
viditelnych z mist nachazejicich se mimo jeho domacnost. UZivatel je
povinen zdrzet se jakéhokoli vyuZiti Sluzby ke komerénim G¢elim.

5.4.2 Uzivatel bere na védomi, Ze Soucasti programové nabidky
Vysilani jsou programy uréené vyhradné osobam starSim 18 let, které
jsou zplsobilé ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a
mladistvych. Tyto programy jsou v programové nabidce jasné
vyznaceny. Sluzba obsahuje funkci ,RodiCovsky zamek®, uréenou k
zamezeni piistupu téchto osob k témto programim. UZivatel je povinen
zajistit, aby tato funkce byla aktivni a aby se dotéené ohrozené osoby
nedostaly k udajum, umoznujicim rodi¢ovsky zamek prekonat (heslo).
Za dodrzovani téchto povinnosti vici ohrozenym osobam odpovida
vyhradné UZivatel.



5.4.3 Uzavienim Smlouvy udéluje Uzivatel Poskytovateli souhlas s tim,
aby automatizovanymi prostfedky monitoroval uzivani Sluzby v rozsahu
sledované televizni stanice / sledované porady, a aby na zakladé takto
ziskanych informaci doporucoval Uzivateli pofady, televizni stanice
nebo novinky v ramci Vysilani, zpisobem, ktery umoziuje Aplikace
resp. uzivatelské rozhrani Lep$i.TV Boxu. Na informace ziskané
Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku se vztahuji pravidla ochrany osobnich
Gdaju dle ¢l. 9.1. téchto Podminek.

5.4.4 Uzivatel ma moznost si u svého U¢tu zaktivovat automatickou
platbu platebni kartou za sluzby LepSi.TV. Automaticka platba se
provadi posledni den, do kdy ma uzivatel danou sluzbu pfedplacenou.
Vréceni uhrazené platby uzivateli neni mozné. Uzivatel si muze kdykoliv
automatické platby kartou zrusit v svém nastaveni Gctu.

5.4.5 Aktivni uzivatel ma moznost si nastavit sledovani vSech stanic
uvedenych na strankach Poskytovatele, které spadaji do jeho
objednané programové nabidky. Pfi dostate€ném nevyuzivani
programové nabidky, muze byt zakaznikovi zménéna programova
nabidka na Specialni. Zakaznik si mize kdykoliv nastavit zpét klasickou
programovou nabidku stanic.

5.5 Dostupnost a kvalita Sluzby

5.5.1 UZivatel bere na védomi, Zze plynulost uzivani Sluzby zavisi na
kvalit¢ internetového pfipojeni, spliiujici minimalni  systémové
pozadavky uvedené na webovych strankach. Za nalezité zjisténi
parametr(i svého internetového pfipojeni pfed odeslanim Objednavky
nebo pfed uzavienim Smlouvy odpovida vyhradné Uzivatel. V pfipadé,
ze Poskytovatel poskytuje prostfednictvim webovych strankach néstroj
ke zjisténi souladu parametr(i internetového pfipojeni Uzivatele s
minimalnimi systémovymi pozadavky, jsou vysledky tohoto nastroje
pouze indikativni a pro Poskytovatele nezavazné. V pfipadé, ze je
Smlouva uzavfena prostfednictvim Partnera, mlze za kvalitu a rychlost
internetového pfipojeni odpovidat Partner za podminek dle pfislusné
smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviené s
UZivatelem.

5.5.2 Pomalé, nebo nestabilni pfipojeni k internetu muze vést
knestabilnimu pfijmu nebo k UpIné nemoznosti jejiho uzivani. Stabilita
pfijmu mlze zdaviset na rozliseni, v némz jsou jednotlivé programy
poskytovany (SD a HD). Za tyto dusledky pfipojeni nesplnujici
minimalni systémové pozadavky Poskytovatel neodpovida. Uzivatel
bere na védomi, Ze uzivani Sluzby vyzaduje ur€ity objem pfenesenych
dat, na ktery se mohou vztahovat limity pfenesenych dat (FUP)
stanovené poskytovatelem internetového pfipojenti.

5.5.3 UzZivatel bere na védomi, Zze uzivani Sluzby prostfednictvim
mobilniho zafizeni a mobilniho internetového pfipojeni mize mit za
dasledek rychlé vycerpani maximalniho mési¢niho limitu dat a vznik
povinnosti Uzivatele hradit vy$si cenu za pfenesena data. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli $kodu vzniklou UZivateli v této souvislosti.

5.5.4 V piipadé, Ze je Poskytovateli znam predem termin preruseni
Sluzby, informuje o tomto terminu UZivatele pfedem prostfednictvim
webovych strankach nejpozdéji 3 dny pfedem. Poskytovatel se
zavazuje, ze planované preruseni Sluzby bude realizovat v dobé
nejmensiho uzivani Sluzby, a nebudou trvat déle nez dobu nezbytné
nutnou.

6. Cena Sluzby, Lepsi.TV Boxu a najemné

6.1 Uzivatel je povinen platit Poskytovateli cenu za poskytovani Sluzby.
Vyse ceny je stanovena Cenikem platnym v dobé odeslani Objednavky.
Zmeéni-li Poskytovatel Cenik v dobé mezi odeslanim Objednavky a
uzavienim Smlouvy, fidi se cena Cenikem G¢innym v dobé odeslani
Objednavky.

6.2 UZivatel je v ramci Objednavky opravnén zvolit si frekvenci a zplisob
Uhrady ceny. Nestanovi-li Poskytovatel jinak, neni jakakoli nasledna
zména frekvence a zpusobu Uhrady ceny v pribéhu trvani Smlouvy
mozna.

5.5.5 V piipadé, Ze celkova doba pfedem neohlasenych vypadku Sluzby
za kalendarni mésic presahne 24 hodin, ma UZivatel narok na slevu z
ceny Sluzby na nasledujici obdobi, ve vysi odpovidajici procentualnimu
vyjadreni doby nedostupnosti v poméru k celkové délce kalendafniho
mésice, zaokrouhleno na celé hodiny nahoru. Uzivatel je povinen u
Poskytovatele uplatnit narok na tuto slevu nejpozdéji do konce
nasledujiciho kalendafniho mésice, jinak tento narok zanika. Do doby
neohlaSenych vypadk( dle tohoto ¢lanku se nezapoditavaji predem
ohlasené vypadky dle ¢&l. 5.5.4. V pfipadé uzavieni Smlouvy
prostfednictvim Partnera je UZivatel opravnén uplatnit narok na slevu z
ceny Sluzby pouze vuci Partnerovi.

5.5.6 Poskytovatel neodpovida za vypadky Sluzby, zplsobené zasahy
vyS8§i moci (tj. okolnostmi, kterym neni schopen predchazet a které neni
schopen ovlivnit), a to zejména: poruchami internetového pfipojeni nebo
koncovych zafizeni na strané Uzivatele; poSkozenim LepSi.TV Boxu,
které neni technickou zavadou, za niz odpovida Poskytovatel ve smyslu
¢l. 8.1.1; preruSenim vysilani programu ze strany jeho provozovatele;
poruchami nebo udrzbou technické nebo energetické infrastruktury
tfetich osob, vyuzivané Poskytovatelem k poskytovani Sluzby (zejména
vypadky na strané poskytovatele serverhostingu, poskytovatell
elektrické energie apod.); atmosférickymi vlivy a pfirodnimi katastrofami.

5.6 Odpovédnost Poskytovatele

5.6.1 Poskytovatel odpovida za: soulad rozsahu a kvality
poskytovanych Sluzeb (zejména jednotlivych programu poskytovanych
v rdmci Vysilani) se Smlouvou a s Objednavkou UZivatele; poskytnuti
funkéniho Lep$i.TV Boxu Uzivateli, zpUsobilého k uzivani Sluzby;
identifikaci pfistupovych Gdaji Uzivatele k Uzivatelskému rozhrani s
jeho Uzivatelskym profilem; identifikaci pfijatych plateb s konkrétnim
Uzivatelem; ochranu osobnich Gdaju Uzivatele v rozsahu dle ¢l. 9.

5.6.2 Poskytovatel neodpovida zejména za: nepretrzitou dostupnost
Sluzby ve smyslu ¢l. 5.5.4; vypadky Sluzby v dusledku vy$si moci ve
smyslu ¢l. 5.5.6; nemoznost uzavieni Smlouvy nebo poskytovani Sluzeb
v dusledku zadani nespravnych Gdaju UZivatelem v ramci Objednavky
nebo v dlsledku neohlaSeni zmény téchto (daju Poskytovateli;
nemoznost poskytovani Sluzby v disledku nepfedani nebo
nespravného predani Udaju o Uzivateli a Smlouvé ze strany Partnera;
spInéni minimalnich technickych pozadavku k uzivani Sluzby na strané
UzZivatele (zejména za funkénost jeho internetového pfipojeni a
televizniho pfijimace nebo jiného koncového zafizeni); obsah jakychkoli
informaci a dat pfenasenych prostfednictvim Sluzby (zejména obsah
prevzatého Vysilani); sluzby a data prenasSena v rdmci uziti LepSi.TV
Boxu ve smyslu €l. 5.1.3; nefunkénost Aplikace nebo nemoZznost jeji
instalace na chytré televize, nepodporované dle informaci na webovych
strankach; nezplsobilost internetového prohlizec¢e UZivatele k sledovani
vysilani prostfednictvim webového rozhrani; jakoukoli hmotnou i
nehmotnou Ujmu, vzniklou UZivateli nebo tfetim osobam v disledku
uzivani Sluzby (zejména Ujmu vzniklou v dusledku sledovani obsahu
Vysilani); ochranu Lep$i.TV Boxu nebo Aplikace pred elektronickymi
hrozbami v podobé virl, spyware a dal$imi hrozbami.

6.3 V pfipadé Smlouvy na dobu uréitou s uzitim sluzby prostfednictvim
LepSi.TV Boxu dle €l. 3.4.1. uhradi Uzivatel Poskytovateli najemné za
poskytnuti LepS$i.TV Boxu, spole¢né s jednotlivymi Uhradami ceny
Sluzby, ve frekvenci zvolené Uzivatelem. V pfipadé, Ze v souladu se
Smlouvou budou spinény podminky k pfechodu vlastnického prava k
Lep$i. TV Boxu na UzZivatele (zejména v pfipadé prodleni UzZivatele s
Uhradou ceny Sluzby a najemného), uhradi UzZivatel Poskytovateli pinou
cenu Lep$i.TV Boxu dle Ceniku na zakladé jeho vyzvy, dorucené
postou, ve lhaté v této vyzvé uvedené.



6.4 Poskytovatel je opravnén stanovit vyhodnéjsi cenové
podminkyuzivani Sluzby ve formé zvyhodnénych akci na jednotlivé
balicky nebo pro uréitou skupinu UZivateld. Zachovani podminek akci
UzZivateli muze byt podminéno uzavienim a trvanim Smlouvy na dobu
urcitou.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zmeénit Cenik.
Ozméné Ceniku Poskytovatel informuje vSechny stavajici Uzivatele
prostfednictvim e-mailu a webovych strankach Poskytovatele. Uzavrel-li
Uzivatel Smlouvu na dobu ur€itou, vztahuje se zménény Cenik na jeho
Smlouvu v pfipadé jejiho prodlouzeni ve smyslu ¢l. 4.3.3, od okamziku
ucinnosti prodlouzeni.

7. Preruseni poskytovani Sluib\‘ a

ukonceni Smlouvy Poskytovatelem

7.1 S vyjimkou preruseni dle ¢l. 5.5 je Poskytovatel je opravnén prerusit
poskytovani Sluzby Uzivateli v nasledujicich pfipadech.

7.1.1 Uzivatel se ocitl v prodleni s Ghradou jakékoli penézité ¢astky dle
Smlouvy Poskytovateli (resp. Partnerovi v pfipadé dle ¢l. 6.7.) del§im
nez 15 dni.

7.1.2 Poskytovatel ma ddvodné podezieni, ze Uzivatel porusuje
povinnosti dle smlouvy nebo dle informaci na webovych strankach
Poskytovatele.

7.1.3 Poskytovatel ma dlvodné podezfeni, ze Uzivatel v ramci
Objednavky zadal nepravdivé nebo zavadéjici udaje.

7.2 V pripadé preruseni dle ¢l. 7.1.1. Poskytovatel obnovi poskytovani
Sluzby nejpozdéji do 10 dni od uhrazeni vSech dluznych ¢astek
UZivatelem. Poskytovatel je opravnén zpoplatnit obnoveni Sluzby dle
Ceniku. V pfipadé preruseni dle ¢l. 7.1.2 obnovi Poskytovatel
poskytovani Sluzby poté, co se podezieni z poruSovani povinnosti dle
€. 5.1.3 nebo 5.2. UZvatelem ukaze byt nedlvodné. Narok
Poskytovatele na Uhradu ceny Sluzby neni pferuSenim Sluzby dle ¢l.
7.1 dotéen.

7.3 Poskytovatel je opravnén vypovédét kteroukoli Smilouvu
sjednomésicéni vypovédni I|hGtou v pFipadé, kdy se rozhodne z
technickych nebo obchodnich ddvodd ukongit poskytovani Sluzby nebo
kdy neni schopen naddle dodrzovat parametry Sluzby v rozsahu,
odpovidajicim nabidce, na zakladé niz byly Smlouvy s Uzivateli
uzavieny (zejména v pfipadé podstatného omezeni programové
nabidky ze strany provozovatell televizniho vysilani).

8. Vady Sluzby a reklamace

8.1 Za vadu Sluzby se povazuje stav, kdy je Sluzba nedostupna
neboobtizné dostupnd z duvodl, za které Poskytovatel odpovida.
Zejména se za vadu Sluzby povazuje:

8.1.1 Porucha Lep$i.TV Boxu, kterd neni zplsobena UzZivatelem
(zejména nespravnym zapojenim, umisténim, prepétim nebo padem),
ale kterd je technickou zavadou Leps$i.TV Boxu vychdazejici z jeho
konstrukce, bez ohledu na to, zda ji Lep$i.TV BOX vykazoval uz pfi
prevzeti UzZivatelem, anebo vznikla bez zavinéni Uzivatele az v pribéhu
trvani Smlouvy;

8.1.2 Nefunkénost Aplikace v pfipadé dodrzeni vSech podminek pro
jejiuziti veetné podporovanych zafizeni a pIné funkéniho pfipojeni k
internetu, spliujiciho minimalni pozadavky na datovy tok specifikovany
na webovych strankach Poskytovatele;

8.1.3 Nedostupnost Sluzby z dlsledku udalosti, za které odpovida
Poskytovatel, zejména vypadek serveru Poskytovatele zpUsobujici
nedostupnost ~ Vysilani nebo nékterého  Programu, pfipadné
nedostupnost Uzivatelského rozhrani.

6.6 V piipadé uzavieni Smlouvy prostiednictvim Partnera Poskytovatels
Uzivatelem ve Smlouvé sjednaji, ze Uzivatel je ve smyslu § 1767
obcanského zakoniku povinen hradit cenu Sluzby Partnerovi, pficemz
Partnerovi tim vznikd pfimy narok pozadovat Uhradu ceny Sluzby na
Uzivateli. UZivatel spini svij zavazek uhradit cenu Sluzby dle tohoto
¢lanku 6. Podminek fadnou a v€asnou Uhradou této ceny Partnerovi.

7.4 Pokud ma Uzivatel v pfipadé vypovédi Smluv ¢l. 7.3 jakoukoli
Sluzbu predplacenu na obdobi po ukonéeni Smlouvy, Poskytovatel
UzZivateli takto predplacenou cenu vrati bezhotovostnim prfevodem na
bankovni G¢et UZivatele.

7.5 Poskytovatel je opravnén s okamzitou Ucinnosti odstoupit od
Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

7.5.1 Uzivatel je v prodleni s Uhradou jakékoli penézité ¢astky dle
Smlouvy Poskytovateli del§im nez 45 dni.

7.5.2 UzZivatel prokazatelné porusuje povinnosti dle ¢l. 5.1.3 nebo
5.2téchto Podminek.

7.5.3 UzZivatel zadal pfi Objednavce nepravdivé nebo zavadéjici udaje.

7.6 V pripadé odstoupeni Poskytovatele dle ¢l. 7.5 je Smlouva
ukonéena doru¢enim pisemného vyhotoveni odstoupeni UZivateli.
Poskytovatel je opravnén v ramci Smlouvy stanovit smluvni pokuty za
poruseni povinnosti zakladajicich divody k odstoupeni, pfic¢emz narok
Poskytovatele na Uhradu téchto smluvnich pokut neni odstoupenim od
Smlouvy dotéen.

8.2 Zjisti-li Uzivatel vadu Sluzby, je povinen ji nahlasit Poskytovateli
neprodlené po jejim zjisténi, nejpozdéji do 2 mésicu a to pres kontaktni
formulaf na strankach Poskytovatele nebo dopisem na adresu
Poskytovatele, jinak pravo zanikne.

8.3 Poskytovatel je povinen zacit s identifikaci vady a zjistovanim jeji
pfi¢iny neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den. Za timto
UCelem je pfislusna osoba Poskytovatele opravnéna kontaktovat
Uzivatele telefonicky za Ucelem vysvétleni projevd vady a prvotniho
uréeni efektivnich krokd k odstranéni vady. UZzivatel je povinen dale
postupovat podle pokynl Poskytovatele. Vady Lep$i.TV Boxu jsou
feSeny v provozovné Poskytovatele, pfi¢emz Uzivatel je povinen za
timto UCelem odeslat Lep$i.TV BOX na adresu Poskytovatele uvedenou
na webovych strankach, spole¢né s popisem vady.

8.4 Shleda-li Poskytovatel vadu jako duvodnou, odstrani ji neprodlenépo
jeji identifikaci. Vady Lep$i.TV Boxu jsou odstranény formou jeho
vymény a zaslani nového LepSi.TV Boxu zpét Uzivateli na naklady
Poskytovatele. V pfipadé jiné vady Poskytovatel informuje UzZivatele e-

8.5 V pfipadé, Ze poskytovatel neuznd reklamovanou vadu
jakodlvodnou, informuje o tom UzZivatele e-mailem a sdéli mu moznosti
dal$iho postupu.
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9. Ochrana osobnich udaju a zasilani
obchodnich sdéleni

9.1 Ochrana osobnich udaji Shromazdovani osobnich udaju je v
souladu s nafizenim EU GDPR ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 .
Udaje o uzivatelich jsou vedeny v informagnim systému Poskytovatele,
za Ucelem poskytovani a vyuctovani sluzby, zplsobem zajistujicim
ochranu osobnich Gdaju. Zasady Ochrany osobnich Udajl jsou uvedeny
v Obchodnich podminkach a na webovych strankach Poskytovatele.

9.1.1 Uzavienim Smlouvy udéluje Uzivatel — fyzickd osoba
Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Udaju zadanych
v ramci Objednavky, pfipadné zadanych nasledné pfi uzavieni Smlouvy
nebo prostrednictvim UZivatelského rozhrani. Pfedani osobnich tdaju
neni povinné, bez néj vSak nemulze byt uzaviena Smlouva, protoze
Poskytovatel by nebyl schopen pinit smluvni povinnosti vic¢i UZivateli.
Ve vztahu k osobnim Gdajim Uzivateld je Poskytovatel spravcem
osobnich Udaju ve smyslu § 4 pism. j) zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaj.

9.1.2 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Uzivateld vyhradné
zaucelem poskytovani Sluzby v rozsahu v$ech jejich funkcionalit,
pri¢emz rozsah zpracovani je dan rozsahem osobnich Udaju zadanych
pfi Objednavce nebo nasledné v pribéhu trvani Smlouvy. Osobni Udaje
nejsou poskytovany jinym Uzivatelim.

9.1.3 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Uzivatele po dobu
trvaniSmilouvy, a po jejim ukonéeni po dobu, po kterou trvaji zavazky
Uzivatele vici Poskytovateli. Po ukonéeni zpracovavani osobnich udaju
dle predchozi véty jsou veskeré osobni Udaje UzZivatele uchovany v
zasifrované podobé vyhradné za ucelem archivace.

9.1.4 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vlastnimi prostfedky,
pricemz k jejich ochrané pouzivd mechanické, elektronické a
organizacni prostfedky zabezpeceni (zejména omezeni vstupu do
prostor, v némz se nachazi nosiCe s osobnimi Udaji, nastaveni
pristupovych prav k datovym ulozistim, bezpecnostni software véetné
antiviru, SSL protokol).

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznikly ze Smlouvy sefidi
pravem Ceské republiky, a to i v piipadé, ze sidlo nebo bydlisté
UZivatele se nachazi v jiné zemi. Pfipadné spory vzniklé mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, nefesené zplsobem dle ¢l. 10.3, jsou
rozhodovany obecnymi soudy Poskytovatele (soudy Ceské republiky).

10.2 V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo
zjakychkoliv dlvodt neplatné nebo neucinné, nezpusobuje tato
skute€nost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Podminek nebo
Smlouvy.

10.3 Moznost mimosoudniho feSeni spori mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem — spotiebitelem

10.3.1 V pfipadé vzniku sporu vyplyvajiciho ze Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, ktery je vi¢i Poskytovateli v postaveni
spotrebitele, je Uzivatel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni
sporu k Ceské obchodni inspekci za Udelem uzavieni dohody s
Poskytovatelem, prostfednictvim kontaktnich Udaju dostupnych na
internetovych strankach www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro UZivatele zdarma, pficemzZ veskeré
pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu
nese kazda strana samostatné. Pro Uzivatele je volba mimosoudniho
feSeni sporu dobrovolna.

10.3.2 Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢.
634/1992S8b. o ochrané spotfebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele.
Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy Uzivatel poprvé u Poskytovatele uplatnil narok, ktery je
predmétem sporu.

9.1.5 Poskytovatel neshromazduje a nezpracovava zadné citlivé Gdaje
Uzivatelll ve smyslu § 4 pism. b) zak. o ochrané osobnich Gdaju.

9.1.6 Uzivatel je opravnén kdykoli Poskytovatele prostfednictvim
UZivatelského rozhrani nebo e-mailu, zadaného pfi registraci, pozadat o
informace o Ucelu zpracovavani jeho osobnich Udaju, o jejich rozsahu a
o pfipadnych pfijemcich osobnich Udaju. Za poskytnuti téchto informaci
je Poskytovatel opravnén pozadovat ndhradu oddvodnéné vynaloZzenych
vydaju.

9.1.7 V pfipadé divodného podezieni na strané UZivatele z toho, Ze
Poskytovatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s témito
Podminkami nebo se zédkonem, zejména jsou-li zpracovavany nepfesné
nebo v rozporu se sjednanym UCelem a rozsahem, je opravnén
Poskytovatel pozadat o vysvétleni, a o odstranéni protipravniho stavu
ve smyslu § 21 zak. o ochrané osobnich Udaju, zejména o provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich tdaju.

9.2 Zasilani obchodnich sdéleni

9.2.1 Poskytovatel shromazduje a spravuje e-mailové adresy i telefonni
kontakty Uzivatell, ziskané v souvislosti s uzavienim Smiuv. Takto
ziskané e-mailové adresy a telefonni kontakty jsou bez ohledu na jejich
povahu povazovany za adresu elektronického kontaktu, ziskanou v
souvislosti s poskytnutim sluzby Poskytovatele ve smyslu § 7 odst. 3
zakona €. 480/2000 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.
UzZivatel bere na védomi, Ze na tyto kontakty je Poskytovatel opravnén
za podminek vySe uvedeného ustanoveni zasilat obchodni sdéleni,
tykajici se Sluzby, dalSich sluzeb Poskytovatele souvisejicich s
poskytovanim Sluzby nebo sluzeb partnerll Poskytovatele, a to
prostfednictvim e-maild, marketingovych hovord a SMS.

10.4 Jednostranna zména Podminek Poskytovatelem

10.4.1 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu
jednostranné zménit, zejména z dlvodu zmeén pravnich predpis(,
technologickych zmén ovliviujicich Sluzbu, nebo z ddvodu rozsifeni
nebo zmeén Sluzeb. Nova verze Podminek se na vztah s dosavadnimi
UzZivateli pouzije pouze za podminek dle tohoto ¢lanku.

10.4.2 Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o zasadni zméné
Podminek nejméné 15 dni pfed nabytim jeji G¢innosti prostfednictvim e-
mailu a prostfednictvim webovych strankach Poskytovatele, pficemz v
ramci této informace informuje UZivatele o podstaté zmény oproti
dosavadnimu znéni Podminek a poskytne jim odkaz na znéni nové.
UzZivatel je opravnén nové znéni Podminek odmitnout oznédmenim
zaslanym Poskytovateli prostfednictvim e-mailu.

10.4.3 Vyslovné odmitnuti zmén Podminek dle ¢l. 10.4.2. UzZivatelem
jepovazovano za ukonéeni Smlouvy Uzivatelem ke dni nabyti G¢innosti
nového znéni Podminek. Nabytim Gcinnosti nového znéni Podminek
Smlouva zanikd, ¢imz nejsou dotéeny doposud nesplnéné zavazky
UzZivatele vici Poskytovateli, vzniklé po dobu trvani Smlouvy.

10.4.4 Nové znéni Podminek je G¢inné vici véem Uzivatelim, ktefi
jeneodmitli dle ¢l. 10.4.2 ode dne jeho Ucinnosti, pficemz veskeré
uzivani Sluzby Uzivateli po nabyti G¢innosti nového znéni se fidi timto
novym znénim. V pfipadé, Zze Poskytovatel nedodrzel Ihitu k rozeslani
oznameni o zméné dle ¢l. 10.4.2 nabyva nové znéni Podminek vuci
Uzivatellm G¢innosti uplynutim Ihaty 30 dni od okamziku, kdy se o
novém znéni dozvedéli.

10.5 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 11. 5. 2020
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