VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti
GREPA Networks s.r.o. (dale jen ,,Podminky") vydané s tuc€innosti od 01.07.2023.

Obecna ¢ast Podminek
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Predmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele a Ugastnika.

V Podminkach jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vS§ech Sluzeb. Podminky plati, pokud neni v
Provoznich podminkach pro konkrétni Sluzbu nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty, neni-li v nich vyslovné pouzita jina
definice.

Podminky, véetné dalSich Smluvnich dokument(, jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy.

Definice pojmu

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kdédu, znakd, obrazi, zvukd a jejich
souboru ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Identifikaéni kii¢ je kli¢, ktery mize mit podobu identifikanich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych €i
uznavanych Poskytovatelem, anebo podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi elektronické &i telefonické
komunikaci s Poskytovatelem a pfistupem do Kontaktniho rozhrani.

Koncové zafizeni je jakékoliv zafizeni umoziujici pfistup k vyuZivani sluzby. Ugastnik potvrzuje, Ze byl seznamen s
naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuzivat pouze
koncova zaFizeni schvalena &i uznana pro provoz v Ceské republice.

Koncovy bod Uéastnika je U&astnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Poskytovatele dle
Smlouvy.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zaFizeni Poskytovatele, na které Ugastnik
pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

Kontaktni misto je misto, kde ma Poskytovatel nebo jeho Opravnény zastupce sidlo nebo provozovnu nebo jiné
misto uréené pro styk s vefejnosti.

Kontaktni rozhrani je elektronické rozhrani mezi Poskytovatelem a U&astnikem, které slouzi k predavani informaci
mezi obéma Smluvnimi stranami (klientska zéna webovych stranek Poskytovatele).

Minimaini mésiéni plnéni (dale ,MMP*) je pevna mésicni ¢astka sjednana mezi Ugastnikem a Poskytovatelem ve
Smlouvé. Podpisem Smiouvy se Ugastnik zavazuje &erpat mésiéné minimaln& objem SluZeb odpovidajici MMP.
Obcéansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

OKU je Ové&fovaci Kéd Ugastnika, ktery je Ugastnikovi pfidélovan vzdy pii aktivaci Sluzby a pini funkci zakladni
indentifikace zakaznika ( zejména jeho opravnéni ¢init pravni jednani souvisejici se zménou poskytovatele Sluzby).
Oprdavnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna Smluvni stranu zavazovat a uzavfit za ni Smilouvu.
Nevyplyva-li zastup&i opravnéni ze zakona, musi mit Opravnény zastupce smiluvni strany k pravnim jednanim za
Smluvni stranu pisemnou plnou moc.

Poskytovatel je spoleénost GREPA Networks s.r.o., IC: 25492900, se sidlem Zitna 2324/16, 466 01 Jablonec nad
Nisou, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, v oddile C, vloZce 20842, ktera
je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o podnikani
dorugeného Ceskému telekomunikagnimu Gfadu v souladu s § 8 zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za Smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat ji.
Provozni podminky jsou obchodni podminky vztahujici se na konkrétni druh Sluzby.

Pripojka je soubor technickych prostfedkd pFipojujicich Telekomunikaéni zafizeni Ugastnika k Siti Poskytovatele.
Soucasti Pripojky je zpravidla: PFistupovy okruh; Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pripojné vedeni je metalické, optické, koaxialni, bezdratové nebo obdobné vedeni v nemovitosti ¢i ve spolec¢nych
&astech nemovitosti Koncového bodu Ugastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym
bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozumi pravni jednani Ug&astnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vi&i Poskytovateli z vadné
poskytnutych Sluzeb, z nespravné vySe vyuctovanych cen za Sluzby a z dal$ich skute¢nosti v souladu s témito
Podminkami.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim
takoveé sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy, Podminek a Provoznich podminek.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera se tyka poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavreli
Smlouvu, se spoleéné oznaCuji téz jako Smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik, Podminky zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Udaju aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé. Podminky, Provozni
podminky a Cenik v aktualnim znéni jsou kdykoliv dostupné na internetovych strankach Poskytovatele
www.grepnet.cz

Souhlasem je souhlas majitele nemovitosti Koncového bodu Ugastnika &i spoledenstvi viastnikd, jde-li o spoledné
¢asti nemovitosti v bytovém spoluvlastnictvi, se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich
zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti v§ech nezbytnych podkladu a
dokladt ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych povoleni v této nemovitosti ¢i ve spolec¢nych
Castech nemovitosti).

Spotrebitel je fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu
svého povolani.

Zakaznicka linka: 800 400 300 pondéli — patek 8 — 20 hodin, vikendy + svatky 8 — 19 hodin



2.25

2.26

2.27

2.28

2.29
2.30

231

31

3.2

3.3

Spravce osobnich udaju je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm
nebo spole¢né s jinymi uréuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl

Telekomunikaénim zarizenim se rozumi technické zafizeni, v€etné& vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani a pfijem informaci.

Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterda ma s Poskytovatelem uzavfenou Smlouvu umozfiujici mu uZivat
Sluzbu.

Uroveri kvality sluzby je definovana % zaruéené dostupnosti sluzby. Tento tdaj, pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak, ma hodnotu 95% v daném u¢etnim mésici.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vys$si moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické
elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti jiného operatora, preruSeni telekomunikacniho vedeni tfeti stranou,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplGsobem, zejména tim, Zze neni
dodrzena standardni Uroven kvality Sluzby. Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni, u kterého neuplynula
zarucni doba.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) ve sjednaném terminu (nejdéle do 1 mésice od podani zadosti) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu
se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s obsahem Smluvnich dokumentu.
Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplnil své povinnosti vigi
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize divodné predpokladat, ze své povinnosti nebude plnit;

b) na zadost U&astnika provést zmé&nu Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty;

c) zahaijit praci na odstranéni Zavad bez zbytedného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

d) oznamit na internetovych strankach www.grepnet.cz, je-li to mozné, v predstinu Ugastnikovi omezeni, preruseni,
zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.5,
5.6 a 5.8 téchto Podminek.

e) dle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 Zakona o elektronickych komunikacich nejméné 1 mésic pfed nabytim
ucginnosti zmény Smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozriujicim dalkovy
pFistup. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat U&astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu néleZitosti
Smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) a r), je Poskytovatel povinen informovat U&astnika zplsobem
sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit Smlouvu ke dni nabyti G€innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Ugastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout U&astnikovi
zpUsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle odstavce 5
Zakona o elektronickych komunikacich.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:

a) pozadovat od Ugastnika v pfipadech sjednanych v &l. 4.13 sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napt.
ruéeni atp., na Uhradu ceny za vedkeré poskytované &i Ugastnikem pozadované Sluzby, a to az do vy$e uvedené v &l.
4.13.2;

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
¢asovému obdobi (napf. den, ztétovaci obdobi apod.);

c) pozadovat pfi kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych v Provoznich podminkach s
ohledem na maximalni moZnou ochranu Ugastnika v souladu s platnym nafizenim o ochran& osobnich Gdajd. S
kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s U&astnikem, pfipadné jako s Opravnénym
zastupcem;

d) ovéFit zakonnymi zplisoby diivéryhodnost Ugastnika a jeho schopnost plnit své zavazky,

e) zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych
nebo provoznich divodil i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat co
nejdiive a bude-li to technicky mozné, sdéli U&astnikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd pred jejim
provedenim. Poskytovatel bude déale informovat volajiciho U&astnika prostfednictvim automatickych hlagek &i jinym
zplsobem o zménach telefonnich Cisel v Sitich;

f) zavést dodate¢né zpusoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma divodné za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ugastnika nebo Sité.

g) v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému naruSeni bezpecénosti a integrity jeho sité z dlvodi poskozeni
nebo zni¢eni elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii nebo Zivelnich
pohrom, prerusit poskytovani Sluzby nebo odepfit pfistup ke Sluzbé. Preruseni nebo odepfeni musi byt omezeno
pouze na dobu nezbytné nutnou, a je-li to technicky mozné, musi byt zachovan pfistup k ¢islam tisfiového volani. O
divodech preruseni poskytované Sluzby nebo odepreni pristupu k ni, pfijatych opatfenich a o predpokladaném
terminu odstranéni pfi¢iny informuje UZivatele prostfednictvim internetové stranky www.grepnet.cz.

Ugastnik je povinen:

a) Fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby, a to v€etné cen za sluzby tfetich stran;

b) zajistit, aby Telekomunika&ni zafizeni, ktera pripojuje Ugastnik na Koncové zafizeni, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych Telekomunika&nich zafizeni, ktera pripojuje
na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika nemovitosti, pfip. spolecenstvi vlastniki jednotek, jde-li o bytovy dim s
jednotkami, s realizaci Pfistupového okruhu. Pokud je Pfipojné vedeni poskytnuto k uzivani Poskytovateli od tfeti
strany, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, U&astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjekt(, jestlize je podle
zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat
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pozadavkdm CSN. Pokud majitel nemovitosti, pfip. spole¢enstvi vlastniki pozaduje za umisténi Telekomunika&niho
zarizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf. najemné za misto na stfeSe nemovitosti pro umisténi antény), zaplatit
takovou Uhradu je povinnosti Ugastnika. Poskytovatel pFikrodi ke zfizovani Sluzby aZ po splnéni podminek
stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude
platnosti, mize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukongéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida za
$kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti U&astnikovi. Vzorové znéni Souhlasu, pokud neni k dispozici na
strankach Poskytovatele, bude Ugastnikovi zaslano na vyzadani. Pokud je vyluénym vlastnikem dotéené nemovitosti
Ugastnik, za udéleni souhlasu s umisténim telekomunika&niho zafizeni je povaZzovana fadna objednavka Sluzby u
Poskytovatele. Zafizeni zGstava ve vlastnictvi Poskytovatele.

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym uceldm a
neprovadét bez osobni U€asti nebo predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby.
Neposkytovat internetové pfipojeni tfeti osobé bez védomi Poskytovatele. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti
nezneuzivat pfipojeni k Siti vznika Uzivateli povinnost uhradit Poskytovateli smluvni pokutu dle platného Ceniku.
Poskytovatel ma pravo na nahradu Gjmy prevysujici smluvni pokutu;

e) upozornit na vSechny jemu znamé skute¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

f) vytvofit v mist& Koncového bodu Ugastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby,
zejména: dat, resp. zajistit, bezplatné k dispozici prostory v nemovitosti ¢i ve spoleénych ¢astech, v nichz maji byt za
Ucelem pinéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani
Smlouvy, v€etné vSech vedlejSich plnéni, zejména dostate¢ného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného
vyrovnavade napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené udely. Umoznit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za Ggelem oprav &i Udrzby; pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele
informace a podklady nezbytné pro jejich €innost; zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalaCnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odstranéni poruchy technického zatizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele
umisténého u Ugastnika bylo toto zaFizeni napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie, pfi¢emz veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik; uginit opatfeni k tomu, aby v misté& servisniho zasahu byl zaji§tén vstup do
nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné byla zaji§téna i kvalifikovana obsluha povéfena Ugastnikem k zajisténi
nutné soucinnosti; ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim
Poskytovatele v Koncovém bodu Ugastnika; umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného
Poskytovatelem dalsim Ugastnikim a umoznit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru zafizeni za U&elem
instalace kabelovych svodil pro dal$i Ugastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, a to i formou zmény udajl v Kontaktnim rozhrani, o vSech zménach
identifikaénich udajil U&astnika uvedenych ve Smilouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodni firmy, bydli§té nebo
sidla, adresy elektronické posty, pravni formy, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne,
kdy takova zména nastala. V pfipadé uziti Kontaktniho rozhrani je takovato zmeéna platna po akceptaci
Poskytovatelem,

h) uzivat Sluzeb pouze zplUsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele a ktery nemuze negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych
jinym osobam;

i) zabezpegit Telekomunikagni zafizeni poskytnuté Poskytovatelem umisténé u Ugastnika pfed jeho poskozenim,
odcizenim nebo ztratou;

j) oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu vSech oprav, které ma provést Poskytovatel.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, pfip. ve Smlouvé. Aktudlni Cenik je k dispozici na www.grepnet.cz,
popfipadé v zakaznickém centru Poskytovatele.

Poskytovatel provadi vyGgtovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ugastnikovi takto:

a) jednorazové platby jsou Gétovany Poskytovatelem po dodani prFislusného pinéni Ugastnikovi v prvnim
nasledném vyuétovani;

b) datum uskuteénéni zdanitelného pInéni nastava dnem poskytnuti Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového
dokladu, a to tim dnem, ktery nastane dfive. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji dilci mésicni plnéni dle § 21
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

d) pevné platby jsou U&tovany podinaje dnem predani Sluzby do uZivani U&astnikovi a dale jsou provadény vzdy
mésicné, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak;

e) variabilni platby jsou u¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, pocet a trvani
hovortl) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem; vylGcétovani cen za poskytované Sluzby je provedeno v
nasledujicim kalendarnim mésici, pokud neni uvedeno ve Smlouveé jinak.

Na jednom darnovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za
sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Vyuétovani SluZeb je Ugastnikovi poskytovano zptisobem zvolenym ve smlouvé, a to bud v elektronické formé (na
internetovych strankach www.grepnet.cz v sekci MGj Grep, nebo zaslanim na uvedenou mailovou adresu) nebo
v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na udanou korespondencni adresu. Vyuctovani
je vyhotoveno do 15. dne v mésici, ve kterém je poskytovana datova a televizni sluzba a do 15. dne mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém je poskytovana hlasova sluzba, a v den vyhotoveni pfipraveno ke stazeni,
odeslano mailem nebo pfedano poskytovateli postovnich sluzeb. Splatnost ceny za Sluzbu je 10 dni od data
vyhotoveni vylétovani Ug&astniku, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak. V pfipadé ztraty & neobdrzeni
Vyuctovani Sluzeb do 20. dne v mésici je mozné zazadat o opis Vyuctovani Sluzeb.

Zakaznicka linka: 800 400 300 pondéli — patek 8 — 20 hodin, vikendy + svatky 8 — 19 hodin
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V pFipadé, ze Ugastnik nezaplati véas Fadné vyuétované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smiuvni
podminky, za$le Poskytovatel Ugastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni, ktery nebude
krat$i nez 1 tyden od dorugeni. Ugastnik udéluje souhlas se zasilanim upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i
formou SMS zprav na telefonni gislo Ugastnika uvedené ve Smlouvé a formou emailové zpravy na kontaktni
emailovou adresu uvedenou ve Smlouveé.

V ptipadé, ze Ugastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuétovani
ceny, ma Poskytovatel pravo ukon¢it Smluvni vztah nebo nezfidit U¢astnikovi pFistup k vefejné dostupné Sluzbé
elektronickych komunikaci (s vyjimkou uskute¢fiovani volani na ¢isla tisfiového volani). Soustavnym opozdénym
placenim se pro uUc€ely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuaétovani ceny po Ihité
splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro UCely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych
vyGétovani ceny. Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé Ugastnikovi v souvislosti se zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle tohoto odstavce.

V ptipadé reaktivace sluzby zFidi Poskytovatel Ugastnikovi pFistup k vefejné dostupné sluzbé& do 48 hodin od uhrazeni
dluzné ¢astky v hotovosti nebo od pfipsani bezhotovostni platby na ucet Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo na
Uhradu nakladu spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivacniho poplatku dle platného Ceniku
Poskytovatele.

Ugastnik mlize proti pohledavkam Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou pravomocné ptiznané, i tak
ale vzdy pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s
platbou dluznych ¢astek.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ugastnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k
uhradé dle platného ceniku Poskytovatele.

Ugastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni pomé&rné &asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb,
pokud mu Sluzby nebyly v obdobi, za které platil, poskytnuty viibec nebo byly poskytnuty pouze ¢aste¢né z ddvodu
prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

Neposkytne-li U&astnik soudinnost pfi odstranéni Zavady, nema narok na vraceni pomérné &asti pravidelnych
pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

Jistota

Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ugastnika mimotadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

a) pfi podpisu nové Smiouvy

b) sidlo nebo bydli§té Ugastnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

c) Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

d) pti prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zruseni konkurzu proto, Ze majetek U&astnika je zcela
nepostaduijici nebo bylo-li rozhodnuto o vstupu Ugastnika do likvidace;

e) Ugastnik ma vigi Poskytovateli dluh vice nez 10 dnd po splatnosti;

f) pokud dojde k neobvyklému narlstu vyse plateb za poskytované Sluzby;

g) predtim, nez bude Smlouva nebo Sluzba se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, pokud nebudou
uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatele viigi Ugastnikovi.

Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivani Sluzby Ugastnikem jistota pokryla dvé nejblize
nasledujici mésicni platby.

Pokud byla poskytnuta jistota podle &l. 4.13.1 g), bude jistota vracena poté, co U&astnik nebo jeho Opravnény
zéastupce doplatil Poskytovateli dluznou ¢astku.

Pokud byla poskytnuta jistota dle ¢lanku 4.13.1 a) a pokud po dobu Sesti mésict nedo$lo k pfipadu prodleni s platbou
za Sluzby, je Ugastnik opravnén pisemné poZadat o vraceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodlené po pozadani vrati.
Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapo&teni pohledavek Poskytovatele vagi Ugastnikovi, zejména k Ghradé
ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

VesSkeré uvadéné ceny ve Smlouvach a Ceniku jsou uvadény s pfislusnou sazbou DPH, ktera je uvedena ve
fakturach.

Rozsah poskytované Sluzby

Definice poskytovanych sluzeb

a) sluzba pfipojeni k siti Internet

b) hlasové sluzby VolP (Voice over IP)

c) televizni sluzby IPTV

d) sluzba datovych okruht

e) sluzba poskytnuti vefejné IP adresy

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti Smluvnich stran, jsou stanoveny v téchto
dokumentech: Smlouva, Cenik, VSeobecné podminky a Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi
dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Specifikace sluzeb poskytovatele, VSeobecné podminky,
Provozni podminky, Cenik.

Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim svych dodavatelt.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZzenim
péce, kterou Ize na ném spravedlivé poZzadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho povinnosti, prodluzuje se IhGta pro
poskytnuti plnéni o dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pInéni.

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zavadam doSlo nasledkem neodborného nebo
neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatfi mezi
zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka
osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunika€nich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby je Poskytovatel povinen dodrzet pouze za predpokladu véasného
splnéni véech souvisejicich povinnosti Ugastnika.

Zakaznicka linka: 800 400 300 pondéli — patek 8 — 20 hodin, vikendy + svatky 8 — 19 hodin
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Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z divodu ddlezitého obecného
zajmu, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalSi poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit Skodu Poskytovateli,
Ugastnikovi nebo tFeti osobg.

Jestlize Vy3Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou ob& Smluvni strany zprostény pfislusnych
povinnosti na dobu trvani tohoto zasahu Vyssi moci.

Obé Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici
fadnému pinéni Smlouvy. Obé& Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

Poskytovatel garantuje bezplatny a nepretrzity pfistup k nasledujicim ¢islim tisiového volani:

150 - Hasigsky zachranny sbor CR

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba

156 — Méstska (obecni) policie

158 — Policie CR

112 — Jednotné evropské &islo tisiového volani

Na vyzadani pracovisté pro pfijem volani na €isla tisfiového volani mu Poskytovatel pfeda telefonni €islo, ze kterého
se tisfiové volani uskute¢nilo.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani 1 mésic po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani 1 mésic po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény
stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

c) opakované a vylu¢né svym zavinénim zpuUsobil prokazatelné zavazné posSkozeni, ztratu nebo znieni zafizeni
Ugastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné pfedano Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy U&astnikem se povazuje zejména pripad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b) je v prodleni s tUhradou U¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle
Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez 30 dnu po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, neuplné ¢i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i neimysIné, po§kozeni, ztratu, zni€eni nebo zneuziti Sluzby, Sité i zafizeni Poskytovatele;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zarizeni Poskytovatele v
rozporu se Smluvni dokumentaci nebo platnymi pravnimi predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim Zavady, pfipadné udrzbou zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi Zavady
na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu €l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dal$i
povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto Podminek;

j) neposkytne jistotu v souladu s €l. 4.13.1 téchto Podminek.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l.
5.8 a ¢l. 5.9 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby &i jeji &asti dle Smlouvy nebo
téchto Podminek, vznika Poskytovateli pravo na drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
V ptipadé poruseni povinnosti Ugastnika informovat pisemné Poskytovatele o v8ech zménach identifikadnich Gdajt
Ugastnika podle &l. 3.3 g) Podminek je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi smluvni pokutu dle planého
Ceniku za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni pokuta bude vyuctovana
Ugastnikovi na nejbliz§im prigtim vyaétovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Gjmy zplsobené prodlenim se splnénim povinnosti Ugastnika vedle prava na
zaplaceni uroku z prodleni a smluvni pokuty, a to i v rozsahu smluvni pokutu &i Urok z prodleni pfesahujici.

V pripadé, e U&astnik neuhradi své zavazky viiéi Poskytovateli do 30-ti dnti od zaslani Posledni vyzvy k thradé, méa
Poskytovatel pravo predat vymahani své pohledavky vi& Ugastnikovi teti osob&. Naklady na vymahani
pohledavky Ug&astnika hradi v plné vysi Ugastnik.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urgitou pfedCasné, a to z dlvodlu spo€ivajicich na strané
Ugastnika, je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu za ukon&eni Smiouvy pfed uplynutim doby trvani ve vysi
sjednanych mési¢nich plateb (nebo minimalniho pInéni, je-li ujednano) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. V ptipadé, Ze je U8astnikem Spottebitel, miiZze byt thrada poZadovana pouze pokud smlouva skonéi do tFi
mésicu od uzavieni, a vySe této Uhrady nesmi byt vy8§i nez 1/20 souctu mésic¢nich plateb za Sluzby zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy. Smluvni pokuta bude uctovana ode dne ukoneni Smlouvy a ukonceni
poskytovani SluZeb. Ugastnik je rovn&Z povinen uhradit cenu zafizeni poskytnutych za zvyhodnénych podminek
Poskytovatelem, ktera prevzal fadnym pfedavacim protokolem a jejichz plna cena je na protokolu uvedena, a to v
hodnoté vyplyvajici z rozdilu plné ceny a dotované ceny.

Odpovédnost za Gjmu a nahrada ujmy

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli &i tfetim osobam v pfipadé, Ze Ugastnik vyuZiva pro
Ucely pfijmu Sluzeb Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem.

Zakaznicka linka: 800 400 300 pondéli — patek 8 — 20 hodin, vikendy + svatky 8 — 19 hodin
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Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umist&nych v nemovitosti &i ve spole¢nych
gastech nemovitosti Ugastnika.

Ugastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku pFistupu
tfetich osob k poskytované Sluzbé, Kontaktnimu rozhrani, Identifikacnimu kli¢i a idajim o Sluzbé a Poskytovateli.
Vyluéuje se povinnost Poskytovatele nahradit Ugastnikovi Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé& uzavieni Smlouvy
rozumné predvidat. Rovnéz se vyluduje povinnost Poskytovatele nahradit Ugastnikovi nemajetkovou Gjmu ve smyslu
§ 2971 ob¢anského zakoniku.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nahrazuje se veSkera Skoda zplGsobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v
penézich.

Nahrada pfi nedodrzeni terminti opravy a instalace

Nedodrzi-li Poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapoCaty
den prodleni. Poginaje $estym dnem trvani prodleni nalezi U&astniku za kaZdy zapo&aty den prodleni nahrada ve vysi
400 K¢.

Mé-li v§ak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné pinéni pro pfipad, Ze mu U¢astnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto paus$alni nahrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici
vysi takového pInéni, nejvySe vSak 1000 K¢.

Pravo na nahradu $kody podle ob&anského zakoniku v rozsahu prevySujicim pausalni nahrady neni dotéeno.

Vznik, zména, prevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Navrh na uzavieni Smlouvy ¢&ini U&astnik na formuldfi vydaném k tomuto Ugelu Poskytovatelem a oznadeném
~Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci“. Formular je k dispozici zejména v
sidle Poskytovatele, u obchodnich zastupcd Poskytovatele, na uréenych mistech Poskytovatele pro styk s vefejnosti
(dale jen ,Kontaktni mista“) a na internetovych strankach Poskytovatele (dale jen ,Internetové stranky“) nebo maze
byt Ugastnikovi zaslan na vyzadani prostfednictvim drZitele poStovni licence & na dorugovaci emailovou adresu
prostfednictvim elektronické posty.

Ve Smlouvé uvede Ugastnik nasledujici osobni, resp. identifikadni a jiné Udaje ke své osobé:

Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky ¢i ods$tépného
zavodu na Uzemi CR, jsou-li zfizeny, a IC, jméno, pfijmeni, bydlisté, jakoZ i druh a gislo identifikaniho dokladu
osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou osobu.

Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pFijmeni, popf. obchodni firmu, bydli§t&, misto podnikani a IC, bylo-li
pridéleno, jakoz i druh a ¢islo identifikacniho dokladu.

Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno.

Pokud je Ugastnik platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dafové identifikaéni &islo (DIC). Nestanovi-li
Provozni podminky jinak, predklada Ugastnik dva identifikaéni doklady, z nichZ jednim musi byt ob&ansky prikaz.
Druhym z dokladt mlize byt jakykoli jiny doklad vydany organem vefejné moci a opatreny fotografii, pfipadné téz
rodny list. Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udaju o zastoupeném téz své identifikacni Udaje.
Ugastnik, resp. jeho Opravnény zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro G&ely identifikace opravnén
zakonnymi zplsoby ovéfit spravnost Udaji a pravost doklad(l. Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Ugastnika
doloZeni udaji uvedenych ve Smlouvé, a to zejména v pfipadech divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah,
ucel a podminky zpracovani takovych udaju jsou uvedeny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich Gdaji Poskytovatele. Poskytovatel mize Ugastnika vyzvat, aby se z dileZitého diivodu
souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené pobocky Poskytovatele, pfi¢emz divod musi byt
uveden ve vyzvé. Ugastnik se zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto &l. 10.2 jsou nutné pro
uzavieni Smlouvy.

Navrh na uzavieni Smiouvy je Ug&astnik povinen &init pisemnou formou a na predepsaném formulafi, neni-li nize
uvedeno jinak. Pfi provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim
ukonéenim se miZze nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se udéluje pisemné.

Ugastnik je opravnén uginit navrh na uzavieni Smlouvy elektronicky &i pripadné telefonicky pouze v tom pFipadé,
pokud Provozni podminky ke vSem Sluzbam, jejichz zfizeni pozaduje, umozniuji tuto formu podani navrhu a sou€asné
Ugastnik splfiuje veskeré poZadavky stanovené v Provoznich podminkach.

Navrh tvofi formular Smlouvy nebo nékolik formulaft, pokud Ugastnik poZaduje zFizeni vice SluZeb. Pokud Ugastnik
ve Smlouvé neuvede nékteré parametry tykajici se pozadované Sluzby, je jejich nastaveni opravnén provést
Poskytovatel. Po uzavieni Smlouvy maze dojit ke zfizeni jakékoli dal$i Sluzby ¢i zméné nastaveni Sluzeb, a to na
zakladé zadosti o zménu Smlouvy.

Pro nalezitosti Smlouvy, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéfeni moznosti zfizeni nové Sluzby v ramci jiz uzaviené
Smlouvy plati déle pfislusna uprava v Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to Poskytovatel umozni,
Sluzba muze byt zfizena i na zékladé zadosti podané v jiné nez pisemné formé&, dnem zfizeni Sluzby se v takovém
pFipadé rozumi den podpisu predavaciho protokolu Sluzby U&astnikem nebo jeho Opravnénym zastupcem nebo den
dorugeni oznameni o zfizeni Sluzby Ug&astnikovi.

Provozni podminky mohou specificky upravit nalezitosti Smlouvy a podrobnosti ohledné rezimu, v jakém bude
konkrétni Sluzba poskytovana Ugastnikovi.

Poskytovatel je opravn&n navrh na uzavieni Smlouvy odmitnout, pokud Ug&astnik nesplni podminky stanovené pro
uzavieni Smlouvy, zejména kdyZ Ug&astnik:

a) umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikani udaje,

b) uved| netplné osobni nebo identifikaéni GUdaje anebo v rozporu s ¢l. 10.2 nedodal doklady prokazujici spravnost
uvedenych udajl,

c¢) neplnil nebo neplini své povinnosti vic¢i Poskytovateli nebo jinym subjektiim nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové povinnosti nebude plnit,

d) neslozil u Poskytovatele pozadované zalohy ¢&i jistoty v souladu se Smluvnimi dokumenty,
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e) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni Fizeni, byl u
néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, porusuje povinnosti ve smyslu §
122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi soudem prohlaSeného moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem zavodu, nebo

f) odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem. Divody odmitnuti navrhu na
uzavfeni Smlouvy Poskytovatel sd&li U&astnikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dnii ode dne dorugeni navrhu.
Slozil-li jiz Ugastnik, jehoz navrh byl odmitnut, jistotu nebo zélohu, bude Ugastnikovi ze strany Poskytovatele vracena
nejpozdéji do 60 kalendarnich dnt ode dne odmitnuti navrhu.

Smlouva uzavfena osobné nabyva uc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami nebo dnem zahéjeni
poskytovani Sluzeb, pokud je uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku.

Pokud je Smlouva uzaviena distanénim zpisobem nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele ve
smyslu § 1820 a nasl. ob&anského zakoniku, ma Ugastnik - spotfebitel pfi spinéni zakonnych ptedpokladii pravo od
Smlouvy odstoupit do 14 dnl od u¢innosti Smlouvy nebo od poskytnuti Smluvnich dokument(, podle toho, ktera
skutednost nastala pozdé&ji. Vyuzije-li Ugastnik - spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy v zakonné |hité, je povinen
uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby, které mu byly pfed odstoupenim poskytnuty.

Smlouvu je mozné uzavrit a poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé
vyznacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Je-li Smlouva/Sluzba sjednana na dobu urgitou, informuje Poskytovatel Ugastnika — spotFebitele nejdFive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o
moznostech jejiho prodlouzeni elektronicky na emailovou adresu uvedenou ve smlouvé, pokud tato neni uvedena,
pak v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb na udanou korespondenéni adresu. Pokud
Ucastnik neudéli svij prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu
na dobu neurgitou.

Pokud Ug&astnikem neni spotfebitel a smlouva je uzavfena na dobu urgitou, po uplynuti sjednané doby trvani zavazku
je smlouva za shodnych podminek automaticky prodlouZena o stejnou dobu trvani v pfipadé, Ze Ugastnik ve
vypovédni dobé 30 dnlG pfed uplynutim sjednané doby pisemné nevyslovi s timto prodlouzenim nesouhlas.
Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, ve kterém byla doru¢ena pisemna
vypovéd podana Smluvni stranou druhé Smluvni strané.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, pfip. tak, Ze Ugastnikem podepsany
pisemny projev vile bude Poskytovatelem akceptovan prostfednictvim e-mailové zpravy. Prominuti jakéhokoli dluhu
vzniklého v souvislosti se Smlouvou muze byt u¢inéno pouze v pisemné formé. V navaznosti na uzavienou Smlouvu
je mozné sjednat dal$i Smlouvu tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Ugastnik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat zadost o zmé&nu Smlouvy, a to zejména: a) Zadost o zménu
identifikanich udaji dle ¢l. 10.2, b) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni, véetné zmény fakturacni adresy ¢&i zruseni
Sluzby.

PFevod prav a povinnosti Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobu, &i Smlouvy jako celku, je mozny jen s pfedchozim
souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mlze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnu od doruceni vypovédi, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiné
délce vypovédni doby; Vypovédni doba za¢ina bézet od prvniho dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, ve kterém
byla doru¢ena pisemna vypovéd podana Smiluvni stranou druhé Smluvni strané.

c) pisemnou vypovédi podle ¢l. 3.1e) téchto Podminek;

d) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.1 a 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doruéenim pisemného prohlasSeni opravnéné Smiuvni strany vic¢i porusujici Smluvni
strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doru€eni povazovan paty pracovni den po dni odeslani
odstoupeni. Ukonéeni Smlouvy zplsobuje ukonéeni poskytovani veskerych Sluzeb poskytovanych na jejim zakladé.
Ptislusna Smluvni strana, pfip. obé Smluvni strany jde-li o dohodu, v§ak mize ve vypovédi, odstoupeni ¢i dohodé
projevit vali ukonéit poskytovani i pouze nékteré ze Sluzeb.

Vypovéd i odstoupeni mohou byt zaslany doporu€enym dopisem na adresu Poskytovatele nebo emailem na
emailovou adresu info@grepa.cz, nebo podepsanim vypovédniho formulafe pfimo v sidle Poskytovatele. K vypovédi
dorucené jiné osobé nez Poskytovateli, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele, nebo na jinou emailovou
adresu, nez je vyznaCena v tomto clanku, nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den
doruceni povazovan paty pracovni den po dni odeslani vypovédi.

Po ukon&eni Smlouvy nebo Sluzby je U&astnik povinen bez zbyte&ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny majetek,
ktery Poskytovatel za ugelem poskytovani Sluzby doasn& poskytl Ugastnikovi. Ugastnik je soudasné povinen
poskytnout Poskytovateli bezplatné sou€innost nezbytnou k demontazi Koncového zafizeni a dalSiho souvisejiciho
majetku Poskytovatele. V pfipadé prodieni Ugastnika se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli
narok na smluvni pokutu dle platného Ceniku za kazdy den prodleni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Vedle
prava na smluvni pokutu ma Poskytovatel pravo na nahradu uUjmy vzniklé v souvislosti s nesplnénim
povinnosti uvedenych v tomto €lanku, a to i v rozsahu smluvni pokutu pfesahujicim. VeSkeré pohledavky a dluhy
vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendarnich dnt po jejim
ukonceni.

Obnoveni jiz zruené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Ugastnik, jenZ o obnoveni Zada, ma uhrazeny veskeré
pfipadné dluhy vici Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni Sluzby
se pfimérené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se ke zfizeni Sluzby.

Zrizovani, zména a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZzije se tento koncovy bod.

Zakaznicka linka: 800 400 300 pondéli — patek 8 — 20 hodin, vikendy + svatky 8 — 19 hodin
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O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude v co nejvy$§i mozné mife
snazit vyhovét prani Ugastnika. Pokud si Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Smlouvé, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co mozna nejvice prizplisobena prani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby pocina bézet od data pfedani Sluzby. Za den pfedani Sluzby je povazovan den podpisu
Ptedavaciho protokolu Ugastnikem nebo prvni den, od kterého byla Sluzba Ugastnikem nepochybné vyuZivana, a to
podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive.

V ptipadé, Ze pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na nahradnim
technickém feSeni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné upravé feSeni (snizeni kapacity
PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou Smiuvnich stran
uré¢eného nového terminu realizace nahradniho feSeni neni Poskytovatel za prodleni odpovédny.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z divodu na strané Ugastnika (neposkytnuti soudinnosti, nespinéni specifikované
podminky &i pIné&ni tretich osob zajistované Ugastnikem) se nepog&ita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Smlouvy a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdéj$i datum
nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu
praci a vykon0, véetné objednanych vykon( od subdodavatell souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zarizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve
Smluvnich dokumentech.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicu ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou
instalaci (wifi router, telefon, switch a STB). Zaruka se nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zptsobenych vlivy
mimo Koncova zafizeni (béZné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vy$§i moc, zasahy tretich osob, apod.).

Ugastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u
Ugastnika. Takovy servis bude vzdy poskytovan za Uplatu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v ramci Sité
Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil U&astnik, a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka
Poskytovatele.

PfreruSeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele umisténého v nemovitosti &i ve spole€nych astech nemovitosti
Ugastnika neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ugastnik nezajisti pro uéely servisniho zasahu zptistupnéni véech potiebnych prostor a mistnosti v nemovitosti
& ve spoleénych &astech nemovitosti Ugastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as, ktery servisni pracovnik
(skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Zavady.

Pokud z ddvodl uvedenych v €l. 12.7 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k
opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydaju od Ugastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé. Neni-li specifikovana ve smlouvé,
je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do 72 hodin po jejim nahlaseni.

Ugastnik v pripadé poruchy kontaktuje Poskytovatele na &islech k tomu ur&enych a to na &isle 800 400 300 nebo na
e-mailové adrese info@grepa.cz.

Jednostranna zména Smluvnich dokumentt

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit VSeobecné podminky, Provozni podminky, Cenik, Smlouvu a
Specifikaci sluzeb poskytovatele, a to z divodu zmény technickych, provoznich, organizaénich nebo obchodnich
podminek na strané Poskytovatele, zmény na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu.

Poskytovatel je povinen nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim Uéinnosti zmény Smluvnich dokumentl
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na internetové strance www.grepnet.cz — klientska zéna.
Pokud se jedna o zménu nélezitosti Smluvnich dokument( uvedenych v § 63 odstavec 1 pism. c) az p) ar) Zakona o
elektronickych komunikacich, je Poskytovatel povinen informovat Ugastnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz
0 jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti dginnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
Ugastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout U&astnikovi zptisobem, ktery si U&astnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé, e Cesky telekomunikagdni Gfad uloZi Poskytovateli rozhodnuti, aby
provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu pro vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
nebo pro zajisténi pfipojeni k vefejné komunikaéni siti, jsou-li v rozporu se Zakonem o elektronickych komunikacich
nebo provadécimi pravnimi predpisy k tomuto zakonu nebo v rozporu se zakonem obsahujicim pravidla ochrany
spotiebitele, a to z dlvodu nekalych, klamavych nebo agresivnich obchodnich praktik nebo z diivodu diskriminace
spotfebitele (dle Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci, mimosoudni fe$eni spotrebitelskych sport

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny, poskytovanou Sluzbu elektronickych komunikaci nebo na
vadné Koncové zafizeni.

Reklamaci na vyugtovani ceny je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
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Reklamaci na vadné Koncové zafizeni je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24
mésicu ode dne prevzeti zafizeni, jinak pravo zanikne.

Uplatnéni Reklamace proti vysSi uc¢tovanych cen za Sluzby, vadné poskytnuté Sluzbé nebo vadnému Koncovému
zafizeni nema odkladny Gginek a Ugastnik je povinen zaplatit i&tovanou cenu v pIné vy&i do data splatnosti.
Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adresu Poskytovatele,
nebo emailem na emailovou adresu: info@grepa.cz. Reklamaéni formuléfe jsou ke stazeni na webovych strankach
Poskytovatele v sekci Ke stazeni a k dispozici v zakaznickém centru Poskytovatele.

Poskytovatel Sluzby elektronickych komunikaci je povinen vyfidit Reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru¢eni Reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni
Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen Reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni Reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyucétovani ceny za Sluzbu v
neprospéch Ugastnika, vratit mu rozdil ceny nejpozdé&ji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace. Po spinéni téchto
povinnosti a uspokojeni téchto prav Uzivatele neni Poskytovatel povinen uhrazovat Uzivatelim Sluzby nahradu
Skody, ktera jim vznikne v dusledku preruseni Sluzby.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a pfiméfené snizit cenu
nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. Poskytovatel neni povinen nahradit
Ugastnikam $kodu, ktera jim vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Uznané &astky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou opravného dafiového dokladu vystaveného do 1mésice od
kladného vyfizeni Reklamace.

V ptipad&, Ze reklamujici Ugastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, vyuétovani ceny nebo Koncového
zafizeni, je opravnén do 1 mésice od takového rozhodnuti nebo od marného uplynuti lhaty pro Reklamaci podat
namitku proti vyfizeni u subjektu mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporu, kterym je:

- Cesky telekomunikaéni ufad — odbor pro severodeskou oblast, Mirové namésti 3097/37, 400 01 Usti nad Labem,
Email: spotrebitelskespory@ctu.cz, Web: www.ctu.cz v pfipadé Reklamace Sluzby a vyuétovani ceny

- Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz v pfipadé Reklamace zafizeni

Preneseni telefonniho ¢isla nebo sluzby internet k jinému poskytovateli

Preneseni telefonniho &isla nebo sluzby internet je iniciovano U&astnikem tim, Ze doru&i Zadost o zménu

Poskytovatele Sluzby prejimajicimu Poskytovateli sluzby. V Zadosti uvede zejména

a) identifika¢ni udaje u¢astnika,

b) podnikatele doposud zajistujiciho ucastnikovi vefejnou komunikacni sit nebo poskytujiciho u€astnikovi vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen ,opoustény poskytovatel sluzby*),

c) telefonni ¢islo nebo nazev tarifu internetového pfipojeni, o jehoz preneseni zada,

d) ovérovaci kéd ucastnika pro preneseni telefonniho ¢isla nebo sluzby internet vydany opousténym poskytovatelem

sluzby (dale jen ,ovéfovaci kdd ucastnika®) a

e) den, ke kterému ma prenos telefonniho &isla nebo Sluzby internet probéhnout

Podminkou pro pfeneseni telefonniho Cisla je ukonCeni poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych

komunikaci na pfenaSeném telefonnim Cisle nebo ukonceni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfi

pfenosu internetu. Nebude-li tento pravni ukon proveden nejpozdé&ji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho

po dni, ve kterém byla zadost U&astnika o zménu Poskytovatele Sluzby dorugena prejimajicimu Poskytovateli sluzby,

ma se za to, ze |hita podle odstavce 15.5 nezacala bézet.

PFejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po spinéni podminek pfenositelnosti telefonniho Cisla nebo sluzby internet

zajisti provedeni ukonl potfebnych k pfeneseni telefonniho &isla nebo sluzby internet a informuje G¢astnika o dni, ke

kterému ma prenos telefonniho Cisla nebo sluzby internet probéhnout a ktery je zaroveri dnem ukon&eni smluvniho

vztahu s opousténym poskytovatelem sluzby.

Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost uCastnika pfed tim, nez jeho jménem pozada

opousténého poskytovatele sluzby o pfeneseni telefonniho €isla nebo sluzby internet; neposkytne-li G€astnik na

vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou souc€innost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o

preneseni telefonniho Cisla nebo sluzby internet nepozadal.

PFejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrZzeni Zadosti U€astnika vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby o zadosti u€astnika o pfeneseni telefonniho Cisla nebo sluzby internet, v€etné ovéfovaciho kédu

ucastnika, a okamziku zaniku smlouvy, ke kterému dojde nejpozdéji po€atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho

po uplynuti lhdty 2 pracovnich dn0, kterd zacne bézet, jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby, a spole€né s nim zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.

Doba, po kterou neni U€astnikovi béhem procesu preneseni telefonniho €isla na tomto Cisle poskytovana vefejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci nebo v pfipadé pfeneseni sluzby internet neni poskytovana vefejné
dostupna sluzba elektronickych homunikaci, nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

Zasady zpracovani osobnich udaju

Ugastnik bere na védomi, ?e Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uchovavat za podminek
stanovenych Nafizenim Evropského parlamentu a Rady o ochrané fyzickych osob osobni Udaje, které UCastnik
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v souvislosti se smlouvou Poskytovateli poskytl nebo v budoucnu poskytne, a to pro ucely realizace smluvniho vztahu
spocivajiciho v poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel coby Spravce osobnich udaju odpovida za dodrzovani zasad zpracovani, dodrzovani povinnosti
upravenych nafizenim a za zabezpeceni Udaju. Za hlavni zasady zpracovani osobnich udajii se povazuje:

a) zakonnost, korektnost, transparentnost — zpracovani udaji na zakladé nejméné jednoho pravniho ddvodu, a to
transparentné

b) omezeni ucelu — shromazdovani udajii pro urcité legitimni ucely, Udaje nesméji byt zpracovany neslucitelnym
zplUsobem s témito Ucely

c) minimalizace Udaju — osobni Udaje musi byt pfiméfené a relevantni ve vztahu k ucelu, pro ktery jsou zpracovavany
d) pfesnost — osobni udaje musi byt pfesné

e)omezeni ulozeni — osobni Udaje by mély byt ulozeny ve formé umoznujici identifikaci subjektu udaju jen po
nezbytnou dobu pro dané Ucely, pro které jsou zpracovavany

f) integrita a divérnost — technické a organiza¢ni zabezpeceni osobnich udaja.

Uzivatel ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji pravo:

a) na informace (informacéni povinnost spravce)

b) na pfistup k osobnim udajim

c) na opravu (a doplnéni)

d) na vymaz (,pravo byt zapomenut)

€) na omezeni zpracovani

f) na pfenositelnost tudajl

g) vznést namitku

h) nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani

Opatreni fizeni provozu

Poskytovatel je povinen nakladat pfi poskytovani Sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje
nebo ktery se Sifi, na pouzivané &i poskytované aplikace, sluzby, nebo na pouzitd Koncové zafizeni. Pokud je to
nezbytné, uplatni Poskytovatel pfi poskytovani Sluzeb ve smyslu Nafizeni 2015/2120 nasledujici opatfeni za ucelem:
a) plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy, spravnim ¢i soudnim rozhodnutim v rozsahu, v jakém bylo ve
véci omezovani poskytovanych Sluzeb rozhodnuto;

b) pro zachovani integrity a bezpe¢nosti Sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této Sité je Poskytovatel
opravnén uplatnit do¢asna opatieni spocivajici v blokovani IP adres, jejich rozsahu, blokovani sitovych portl a
doménovych jmen, jakoz i aktualizaci firmware a zafizeni ve spravé Poskytovatele, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo
cilem utokd, nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu Sité;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni Sité, nebo zmirnéni G¢inkd vyjimecného pretizeni Sité, kdy Poskytovatel mize
pristoupit k do¢asnému ploSnému omezeni datovych tok( v§ech koncovych uzivatell. Toto opatfeni je aplikovano
rovnocenné na v§echny kategorie datového provozu v ramci celé Sité za Uucelem sniZeni celkového datového toku
Site.

Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni a obéanskym zakonikem.

V pfipadé&, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou ve Smluvnich dokumentech pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Ccisle, plati i v Cisle opacném,
pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco jiného.

Pravni jednani Smluvnich stran ze Smluvnich dokumentl vyvolava jen ty pravni nasledky, které jsou v nich vyjadreny,
jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.

Obé& Smluvni strany budou vykladat Smluvni dokumenty v dobré vife. Obsah prav a povinnosti Smluvnich stran ze
Smluvnich dokumentt se vyklada v prvé fadé vzdy podle jazykového vyjadfeni jednotlivych ujednani. K umyslu
jednajiciho Ize pfihlédnout, jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadfenim. Teprve v pfipadé nejasnosti ohledné
vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych ujednani se pouziji ostatni zakonna pravidla pro uréeni obsahu prav a
povinnosti Smluvnich stran.

K jakymkoli dodatkiim nebo odchylkam od navrhu Smiuvnich dokumentti (s vyjimkou Gdaj, které jsou uréeny Zadateli
v Navrhu k vyplnéni), které by uginil Zadatel, se nepfihlizi a Smlouva je uzavfena pouze s obsahem uvedenym v
téchto navrzich Smluvnich dokumentd, jak byly predlozeny Poskytovatelem, ledaze tyto dodatky nebo odchylky
Poskytovatel pfijme vyslovné.

Potvrdi-li Ugastnik pisemné& uzavfeni & zmé&nu Smlouvy uginénou v jiné neZ pisemné formé& a obsahuje-li takové
potvrzeni byt i nepodstatné odchylky od skute€ného obsahu pfedchozi dohody, plati Smlouva za uzavienou s
obsahem uvedenym v potvrzeni pouze za pfedpokladu, Ze Poskytovatel obsah potvrzeni vyslovné potvrdi.

Uzaviré-li Zadatel Smlouvu jako podnikatel, vyluduji Smluvni strany pro jejich pravni vztahy Gpravu smiuv uzaviranych
adheznim zplsobem obsazenou v § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
Smluvni dokumenty projednaly, jednotliva jejich ujednani prodiskutovaly a jejich vyznam si vysvétlily. Obsah
Smluvnich dokumentu a jednotliva prava a povinnost jsou Smluvnim stranam zném@, jsou srozumitelna, pochopitelna
a pro zadnou ze Smluvnich stran nejsou ujednani zvlasté nevyhodna.

Promic¢eci Ihity k vykonani prav vzniklych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou se v pfipadé uzavieni jakékoli
dohody o mimosoudnim jednani Poskytovatele a U&astnika o pravu nebo o okolnosti, ktera pravo zaklada, nestavi a
poCinaji bézet €i bézi dal bez ohledu na pfipadnou existenci takové dohody.

Uzavira-li Zadatel Smlouvu jako podnikatel a uplatfiuje-li kterakoli ze Smiuvnich stran v druhé Smiuvni strang
jakoukoli svou pohledavku vzniklou na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou, vylu€uje se pravo veéfitele takové
pohledavky na uhradu souvisejicich nakladl v pausalni vysi stanovené v § 3 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v
platném znéni, popf. dle pravniho predpisu nahrazujiciho toto nafizeni viady.
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18.11 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smluvnich dokumentd bude povazovano za nezakonné, neplatné, zdanlivé
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Smluvnich dokument(, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna, zdanliva anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna,
zdanliva nebo nevynutitelnéd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a ucelu plvodnich ustanoveni.

18.12 Ukoné&eni Smlouvy nema vliv na povinnost Uplného vyfizeni vSech narokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu podle
téchto Podminek.

18.13 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 01.07.2023 a nahrazuji v plném rozsahu vSechny Podminky platné
a ucinné prede dnem 01.07.2023.
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