Specifikace sluZzeb poskytovatele — spolecnosti Grepa Networks s.r.o.
se sidlem Zitna 16/2324, Jablonec nad Nisou, 46601, ICO: IC: 25492900

Sluzba pfistupu k siti Internet
1) Popis sluzby: sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umoZziuje svym uZivatelim svobodny pfistup k obsahu a sluzbam v
siti Internet za pouZiti bezdratové technologie, aktivni ¢i pasivni optické sité (GPON).

2) Dostupnost sluzby: sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost internetové sluzby,
pokud vznikne porucha na distribucnich trasach, technologickych centrech ¢i sitich, které nejsou pod kontrolou poskytovatele.

3) Definice:

Tarif: tarifem se rozumi zpUsob a vyse Gctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou

Minimalni rychlost: se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a odesilani (uploadu)

Maximalni rychlost: se rozumi nejvy$si mozna rychlost stahovani a odesilani

BéZné dostupna rychlost: se rozumi takova rychlost, kterou mdze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a
odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k Internetu pouzivd ve svych obchodnich
sdélenich.

Detekovana zména vykonu: detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles jedné ze skute¢né
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50% hodnoty uvedenych rychlosti uvedenych jako bézné dostupna.

Velka trvajici odchylka: od béZzné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi odchylka, kterd vytvari

souvislou detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 30 minut v éasovém Gseku maximalné 24 hodin.

Velka opakujici se odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani ¢i odesilani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovanym zméndm vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v casovém useku 1 hodiny.

4) Omezeni mobility sluzby: sluzba je urcena pro pouZiti v pevném misté. Pfi pouZiti za pohybu neni garantovana jeji funkénost, pripadné
jeji poskytovani muze byt pferuseno nebo ukonceno.

5) Cerpani objemu dat: tarif je omezen pouze maximalni pfenosovou rychlosti, pfenos objemu dat se u 7adného tarifu nepoéita

6) Podminky funkénosti a parametry kvality sluzby: z divodu zajisténi kvality sluzby, kterou poskytovatel uZivateli poskytuje, nutnosti
zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sité poskytovatele pro radné
poskytovani sluzeb, lze sluzbu vyuZivat pouze za stanovenych podminek a prostfednictvim zafizeni (modemu) soucasné spliiujiciho
minimalni stanovené poZadavky.

7) Podminky dostupnosti sluzby: pro bezdratovou telekomunikaéni sit sluzby Internet je pouzivana technologie Wi-Fi nebo bezdratova
pojitka pracujicich na frekvencich 5,10-24,57-66GHz dale jen PtP spoj. Pro optickou pevnou telekomunikacni sit FTTx sluzby Internet je
pouzivana aktivni ¢i pasivni technologie (GPON) kterd je dostupna na Gzemi mésta Jablonec nad Nisou a to ve vybranych lokalitdch dle
moznosti poskytovatele.

Faktory ovliviujici pfipojeni:

- pouZité koncové zafizeni (modem, router, server, pc)

- sdileni sluzby sou¢asnym pripojenim vice elektronickych zafizeni

- béZnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je moZné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto

elektronické zafizeni pfipojeno pfimo k modemu kabelem (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi)

- kvalita a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

- obsah cilového pozadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv firmy Grepa Networks

S.r.0.

- pokud je v ramci jedné internetové pripojky poskytovana i dalsi sluzba, mze mit vliv na dostupnou rychlost internetu v pfipadé, ze je
vyuzivdna ve stejném okamziku jako sluziba internetového pfipojeni. Ucastnik/uzivatel vyslovné souhlasi s tim, 7e vyuZivani
sluZeb Lep$i.TV, KukiTV a Videopujéovna KukiTV muze mit vliv na sluzbu k pfistupu k siti internet pfi sou¢asném vyuZzivani v misté
instalace.

- sluzba KukiTV: Sluzba sledovani TV snizuje dostupnou rychlost podle pouZité kvality sledovani o pfiblizné 5 - 12 Mb/s.

- sluzba Lepsi.TV: Sluzba sledovani TV sniZuje dostupnou rychlost podle pouZité kvality sledovani o pfiblizné 4 - 12 Mb/s.

8) Pozadavky na koncové zafizeni:

technologie Wi-Fi a PtP spoje kompatibilni s pfipojnymi body firmy Grepa Networks s.r.o., aviak regulovanym vykonem a frekvenci
odpovidajici platnym normam CTU. Jsou to zejména vyrobky Mikrotik a Ubiquiti. Specifikace jsou dany pfipojnym bodem, na ktery se
ucastnik pripoji, da se vsak obecné fici, Ze jsou to zafizeni pracujici v pasmu 2,4; 5; 57-66 GHz. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni,
pasivni periferie kabelovych siti uZivatele a nevhodny zptsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu nebo k Wi-Fi modemu mohou
vyrazné negativné ovlivnit rychlost namérenou uZivatelem.

9) Parametry sluzby: v pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (resp. snizeni) od bézné dostupné rychlosti sluzby
pristupu k internetu ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci.

Reklamace: musi mit pisemnou formu a musi byt podana v sidle poskytovatele dle VOP nebo e-mailem info@grepa.cz neodkladné po
zjisténi vady sluzby ¢i zjisténi nespravného vyuctovani sluzby, nejpozdéji do 2 mésicli od vadného poskytnuti sluzby, nebo do dvou mésicu
po doruceni vyuctovani, jinak pravo na reklamaci zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a ucastnik se nezbavuje povinnosti
reklamovanou sluzbu ¢i vyuctovani radné uhradit. Reklamace musi byt oznacena jako "Reklamace" a musi obsahovat identifikacni Udaje
ucastnika, popis divodu reklamace sluzby ¢i vyuétovani ceny a veskeré dulezité skutecnosti, dobu vzniku reklamace, jméno kontaktni osoby
a musi byt podepsana opravnénou osobou. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode dne doruceni reklamace pisemné. Za
opravnénou reklamaci bude uUcastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny sluzby dle pfislusné smlouvy v dohodnutém


mailto:info@grepa.cz

rozsahu, a to v nejblizsim vyuctovani, jejiz vyse je stanovena vzorcem: nadhrada = celkova mési¢ni platba * (Uhrna doba poruchy — 48 hod.) /
720. V ptipadé Ze Gcastnik nesouhlasi s vysledkem Fe$eni reklamace poskytovatelem, ma pravo se obratit na CTU s ndvrhem

na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo od marného uplynuti Ihaty pro reklamaci. Podrobnosti stanovi Zakon o Elektronickych komunikacich.

MEéreni rychlosti: je provddéno pomoci transportni vrstvy.

Dopad parametru kvality na moznost vyufziti jednotlivych sluzeb: Nase tarify jsou vhodné pro vSechny zékladni druhy internetovych sluzeb
(surfovani na internetu, streamovani, hlasové sluzby atd.)

Tabulka rychlosti k poskytované sluzbé EK :

Tarif [a)gwnload/UpIo Inzerovana Maximalni Bézna Minimalni
10/5 Mbps Mbps/Mbps 10/5 10/5 8/3 1/0,5
Technologie Senior 10/5
15/7 Mbps Mbps/Mbps 15/7 15/7 13/5 1,5/0,7
25/12 Mbps Mbps/Mbps 25/12 25/12 22/10 2,5/1,2
bytové  domy | 10/5 Mbps Mbps/Mbps 10/5 10/5 8/3 1/0,5
pfipojené
bezdratovou 25/12 Mbps Mbps/Mbps 25/12 25/12 22/10 2,5/1,2
technologii 50/20 Mbps Mbps/Mbps | 50/20 50/20 45/15 5/2
(2,4 GHz, 5 GHz,
60 GHz) 100/50Mbps Mbps/Mbps 100/50 100/50 80/30 10/5
G10 Mbps/Mbps 10/10 10/10 9/9 2/2
G50 Mbps/Mbps 50/50 50/50 47/47 10/10
Fttx (optické)
G100 Mbps/Mbps 100/100 100/100 92/92 20/20
G1000 Mbps/Mbps 1000/1000 1000/1000 750/750 100/100

1* - optické sité aktivni nebo pasivni — GPON

2* - potencial Ize vyuZit pokud je koncové zafizeni zékaznika pfipojené ptes kabel nikoliv pfes Wi-Fi bezdratové

3* - potencial Ize vyuZit pokud koncové zafizeni zakaznika ma 1Gbps LAN port a pfipojuje se kabelové nikoliv pres Wi-Fi
bezdratové

10) Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v rdmci ochrany sité a vymezeni uZivani opatfeni

fizeni

provozu: tato pravidla maji za ukol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.

10.1) Zajisténi rovnocenné dostupnosti sluzby: poskytovatel si vyhrazuje moZnost aplikovat opodstatnéné Fizeni datového provozu. Pfi
poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:

a. za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

b. pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto
siti

c. za Ucelem minimalizace U¢inkG mimoradného rizika pretizeni sité.

Aplikace téchto omezeni vidy vychazeji z obecnych principl relevance, pfiméfenosti, Gc¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato
pravidla nejsou zavisla na zuctovacim obdobi, jejich aplikace je stala a plati pro vSechny datové sluzby nabizené v pevné siti poskytovatele a
pro viechny Ucastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. Pfi pretiZeni sité, resp. jeji ¢asti mlze velmi vyjimecné dojit i k pomérnému snizeni
pridéleného kmitocCtového pasma, a tedy i ke kratkodobému Fizenému snizeni rychlosti. Tento postup je tfeba k tomu, aby byla zachovana
dostupnost sluzby i pro ostatni uZivatele sité poskytovatele.

V pripadé, Ze datovy provoz zpUsobeny jednim uZivatelem ohroZuje integritu sluzeb sité poskytovatele, vyhrazuje si spolecnost Kabelova
televize Kadan, a.s. moznost prerusit ¢i omezit poskytovani této sluzby takovému uZivateli.

10.2) Aplikované politiky Fizeni datového provozu: u sluzby pfistupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace vyjma bezdratového
pfipojeni vztahujiciho se ke vSem tarifim agregace maximalné 1:4.

11. Spolecna ustanoveni: tyto podminky plati pro viechny uZivatele spolecnosti Grepa Networks s.r.o. V pfipadé, Ze uzivatel vyuziva sluzbu
v rozporu s ustanovenimi v ¢astech Podminky funkénosti sluzby nebo Omezeni mobility sluzby téchto podminek, vyhrazuje si poskytovatel
moznost prerusit poskytovani této sluzby takovému uZivateli. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouZiji se pfimérené Vseobecné
podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (véetné postupu pfi uplatriovani a vyfizovani reklamaci) a platny Cenik sluzeb.
Podrobné informace k internetovym sluzbam jsou na webovych strankach poskytovatele www.grepnet.cz v sekci informace.



Dopliikova televizni sluzba ke sluzbé Internet — WEB TV

Informace o sluzbé: WEB TV je dopliikova sluzba ke sluzbé Internet a rozsifuje moZznosti béZzného kabelového ¢ Wi-Fi pfijmu v rdmci
domdcnosti o0 moZnosti sledovat vybrané TV kandly dle vybéru poskytovatele. Soucasti sluzby je sledovani v redlném case (Zivé vysilani).
Déle je moziné sledovat pofady zpét az o 40dni. Dalsi moZnosti je zastaveni pravé probihajiciho vysilani.

Sluzba je automaticky vazana k internetové sluzbé a neni tedy jiz dale zpoplatnéna. Nelze ji vsak vyuZivat pres sité ostatnich poskytovateld
internetu. Sluzba bude dostupnd pouze v reZimu SD pro notebooky, pocitace, tablety, smartphony. Omezeni se tykd i poctu soucasné
aktivnich zafizeni.

Aktivace sluzby: aktivace se provadi registraci uZivatele na strankdch www.grepnet.cz sekce Mdj Grep.

Zde bude po aktivaci sluzby kde zaslano prihlaseni ke sluzbé (email, heslo). Toto heslo si miZete pozdéji zménit dle Vaseho uvazeni.
Moznosti sledovani sluzby: Sluzbu je mozné sledovat zadanim www.grepnet.cz do webového prohlizece notebooku

¢i osobniho pocitace. Na této strance je nutné zadat Vase pfihlaseni, které bude email a heslo prvné zaslané SMS poskytovatelem, poté Ize
ménit za jiné uZivatelem zvolené dle libosti.

Doplrikova sluzba ke sluzbé Internet — VolP

Informace o sluzbé: je technologie, umozriujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle paketd rodiny protokoltt TCP/UDP/IP prostiednictvim
pocitacové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol IP. VyuzZiva se pro telefonovani prostfednictvim Internetu ¢i jakéhokoliv
jiného datového spojeni. VolP nebo-li Voice over

Internet Protokol je doplriikova sluzba ke sluzbé Internet a rozsifuje moznosti béiného kabelového ¢i Wi-Fi pfijmu zejména v ramci
domacnosti, tato sluzba respektive VolP zafizeni (brdna ¢i router) je volné pfenosné a funkéni i vramci sité jiného poskytovatele
pfipojeného do sité internet, poskytovatel neodpovida za kvalitu signalu pfi zapojeni VoIP brany do jiné sité nez je sit poskytovatele.
Faktory ovliviiujici pfipojeni:

SluZba VolP je Uzce svazana s funkénosti sluzby Internet pokud dojde k vypadku sluzby Internet neni dostupnd ani

doplrikova sluzba VolP. MUze byt do jisté miry omezena nevhodnym nastavenim domaciho routeru, kabeldzi ¢i jinych

perifernich zafizeni pfimo spojenych do lokalni sité. Plati pro ni vySe uvedené specifikace stejné jako pro sluzbu Internet

jelikoZ na tuto sluzbu pfimo navazuje (nevztahuje se pokud je internet od jiného poskytovatele ne? je fa Grepa

Networks s.r.o.).

Sluzba VolP je vhodna pro viechny Gcastniky, ktefi jsou nebo budou pfipojeni do sité internet. Nelze ji pouZit samostatné

bez pfistupu do internetu a to bez rozdilu poskytovatele. Ceny se Fidi aktualnimi ceniky uvedenych na strankach poskytovatele nebo dle
ceniku v sekci Ke Stazeni.

Poskytovatel neodpovidd za kvalitu signdlu protistrany.

PoZzadavky na pfipojeni: Minimalni zatéZ na datovou linku (pfipojeni k internetu) je 90kbit/s bézné dostaduje pfipojeni 100/100kbit/s.
Problematickda muZe byt konektivita Wi-Fi s vypadky paketd vlivem zaruSeni, pocasi, atd. CoZ zpusobuje rozpad hlasu nebo vypadky pfi
hovorech, pfi zfizovani sluzby je nutné na danou problematiku brat zretel.

Televizni sluzby — IPTV

1) Popis sluzby: televizni sluzby jsou sluzby, které umozriuji uzivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani distribuované v programovych
nabidkdach, které ma uZivatel predplacené *. Televizni a rozhlasové programy jsou prenaseny pomoci siti FTTx a dale pomoci UTP kabelu
Cat5e aZ do StBoxu, ktery je spojen s uZivatelskou TV pomoci HDMI kabelu nebo CINCH kabelu (zejména starsi TV).

2) Dostupnost sluzby: televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost jednotlivych
program0 v pripadé, Ze je preruseno jejich vysilani ze strany TV stanice (programové spolecnosti) nebo je porucha na distribucni trase,
ktera neni pod kontrolou poskytovatele.

Sluzba neni omezena jinou z vyse uvedenych sluzeb (Internet, WEB TV, VolP) a to zejména v kvalité pfenaseného signélu pro IPTV.

3) Minimalni zaruéena urovei kvality: 90% za obdobi kalendainiho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou poskytovatele).
4) Minimalni nabizena uroveii kvality: 90% za obdobi kalendarniho mésice (plati pro pfenosovou sit pod kontrolou poskytovatele).

5) Servis sluzby: poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (pferuseni dodavky televiznich sluzeb v jednotlivych p¥ipadech
nebyla delsi nez 48 hodin.

6) Omezeni sluzby: poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani televiznich sluzeb na nezbytné kratkou dobu

pfi provadéni opravnych, udrZovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Sluzba IPTV neomezuje jiné Ucastnikovi sluzby které mu poskytovatel poskytuje v ramci pfedplacenych sluzeb. Minimalni a bézna rychlost
datovych tarifl nesouvisi s kvalitou dodavané sluzby IPTV.

7) Prijimaci zafizeni: poskytovatel neni schopen garantovat Uplnou kompatibilitu digitdlniho televizniho signalu s jinymi pfijimacimi
zatizenimi (SET-TOP-BOXy, apod.), neZ které sam nabizi. M{Ze nastat situace, Ze pfijimaci zafizeni jinych poskytovateld nebo prodejcd
pfipojené na sit poskytovatele nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen prevzit odpovédnost.

V siti Grepnet Ize pfipojit nasledujici zafizeni: Hybroad typ Z205, A313B nebo A321 a to od verze APl —3.751.

8) Podminény p¥istup (kédovani): podminény pfistup (kédovani) je postup, ktery zajistuje, aby uZivateli televizni
sluzby byla zpfistupnéna pouze ta programova nabidka, kterou si pfedplatil a tyka se zejména prémiovych pofadd.



balicky IPTV a doplrikové tematické balicky *

Obsahuje 50 program(, poskytovatel si vyhrazuje pravo jejich

Tv zéklad Zakladni balicek 50 programd obsah ménit avsak pfi zachovani stejného poctu vysilacich kanald.
Tv domov Zéakladni balic¢ek 80 programi Obsahujev E.;O pvrograjnﬁ, poslky’tova.tell s vyvhrazujtle plrévo je,ji.,Ch
obsah ménit avsak pfi zachovani stejného poctu vysilacich kanald.
T premium Zékdadni balitek 110 program cbiat ménit avkak o achovant et postu satacich kenal.
Dokumenty Sport Zahraniéni Filmbox Premium 18+ Relax Détské HBO HBO Premium
DISCOVERY NOVA SPORT 1 RAIUNO FightBox HD PLAYBOY | Ceskoslovensko HD | MINIMAX / C8 HBO HBO
ANIMAL PLANET NOVA SPORT 2 RTL2 FilmBox Extra HD | BRAZZERS Festival HD NICKELODEON HBO 2 HBO 2
DISCOVERY SCIENCE SPORT 1 HD RTL FastnFun HD T\E;(I_T::ﬁv Doku CS DUCK TV HBO COMEDY HBO COMEDY
DISCO\;(%I{:;TURBO SPORT 2 HD VOX DocuBox HD Film Europe HD JIM JAM CINEMAX
Dextra sport1 RE(/:ABL?TY FashionBox HD AXN CINEMAX 2
e sport2 ETS:?C 360 TuneBox HD AXN B/W
NAT'(\)I\'/\‘I/:I;GEO. EUROSPORT 1 Perviy FilmBox Premium AMC
SPEKTRUM EUROSPORT 1 HD ARTE FilmBox Family MINI_FIL(Iii_HOROR
TRAVEL CHANNEL EUROSPORT 2 ORF 1 FilmBox HD FILM+
NATIONAL GEO. HD | EUROSPORT 2 HD ORF 2 FilmBox Arthouse SPEKTRUM HOME
VIASAT E);PLORE/ GOLF CHANNEL FRANCE 24 EroX HD
VIASAT HISTORY EXTREME S. TEM BBC
WORLD EroXXX HD
VIASAT NATURE A%;gﬁ?{?" EURONEWS

Fish & Hunting

Arena sport 1

Arena sport 1 HD

Arena sport 2

Arena sport 2 HD

Tematické balicky Ize kombinovat pouze s vyse uvedenymi balicky IPTV, nelze je kombinovat samostatné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
na zménu program0 bez udani divodu, podléhajicim viak platnym zakontm telekomunikaénich a jinych, tak aby dotéeny ucastnik nebyl
omezen mnozstvim ani kvalitou nabizenych program.

9) Informace: podrobné informace k televizni sluzbé jsou na webovych strankach poskytovatele www.grenet.cz kde jsou také informace,
jak je mozZné nahlasit poruchy sluzby nebo sniZeni jeji kvality. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani dlivodu omezit, ukondit
nebo zménit tyto podminky, a to s Géinnosti ode dne oznameni na internetovych strankdch www.grenet.cz nebude-li vyslovné uveden

termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne: 1.8.2020




